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นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัท 

(The Company Privacy Policy) 
 
 

บริษทัเคารพสิทธิความเป็นส่วนตวัของลูกคา้ ผูถ้อืหุ้น พนักงานของบริษทั และบุคคลต่าง  ๆ ที่
เกี่ยวขอ้งกบับริษทั และเพื่อใหเ้กิดความมัน่ใจว่าบุคคลดงักล่าวจะไดร้ับความคุม้ครองสิทธิอย่างครบถว้น
ตามกฏหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล คณะกรรมการบริษทั บรุ๊คเคอร์ กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) จึงอนุมตัิให้
ใช้นโยบายการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของบริษทั (The Company Privacy Policy) เพื่อใหบ้ริษทัมี
หลกัเกณฑ์ กลไก มาตรการก ากบัดูแล และการบริหารจดัการขอ้มูลส่วนบุคคลอย่างชัดเจนและเหมาะสม 
 

1. ขอบเขตการบังคับใช้ 
นโยบายการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลน้ี ใช้บงัคบักบับริษทั พนักงานของบริษทั และบุคคลที่
เกี่ยวขอ้งกบัการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลตามค าสัง่หรือในนามของบริษทั 

 
2. ค านิยาม 

2.1 บริษทั หมายถึง บริษทั บรุ๊คเคอร์ กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) และบริษทัในเครือของบริษทั 
บรุ๊คเคอร์ กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) 

2.2 การประมวลผล (Processing) หมายถึง การด าเนินการใดๆ กบัขอ้มูลส่วนบุคคล เช่น การ
เก็บรวบรวม บนัทึก จดัระบบ ท าโครงสร้าง เก็บรักษา ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง กูค้ืน ใช้ 
เปิดเผย ส่งตอ่ เผยแพร่ โอน ผสมเขา้ดว้ยกนั ลบ ท าลาย 

2.3 ขอ้มูลส่วนบุคคล (Personal Data) หมายถึง ขอ้มูลที่เกีย่วกบับุคคลธรรมดา ซ่ึงท าให้
สามารถระบุตวัตนของบุคคลน้ันได ้ ไม่ว่าทางตรงหรือทางออ้ม เช่น ช่ือ นามสกุล อีเมล 
เบอร์โทรศพัท์ IP Address รูปภาพ เช้ือชาติ ศาสนา ความคิดเห็นทางการเมือง ขอ้มลูทาง
พนัธุกรรม ขอ้มูลทางชีวภาพ (Biometric Data) 

2.4 เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล (Data Subject) หมายถึง บุคคลธรรมดาที่ขอ้มูลส่วนบุคคล
สามารถระบุตวัตนของบุคคลน้ันได ้ไม่ว่าทางตรงหรือทางออ้ม 

2.5 ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล (Data Controller) หมายถงึ บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคล ซ่ึงมี
อ านาจหน้าที่ตดัสินใจเกี่ยวกบัการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 

2.6 ผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล (Data Processor) หมายถึง บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคล
ซ่ึงด าเนินการเกี่ยวกบัการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลตามค าสั่งหรือในนามของผู้
ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล 

 



 

 

 

 

3. นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล : ด้านการก ากับดูแลการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
(Personal Data Protection Governance)  
3.1 บริษทัจะจดัให้มีโครงสร้างการก ากบัดูแลขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อก าหนดวิธีการและ

มาตรการที่เหมาะสมในการปฏิบตัิตามกฏหมาย ดงัน้ี 

3.1.1 ก าหนดให้มีโครงสร้างองค์กร (Organizational Structure) รวมถงึก าหนด
บทบาท ภารกิจ และความรับผิดชอบของหน่วยงานและผูป้ฏิบตัิงานที่
เกี่ยวขอ้งให้ชัดเจน เพื่อสร้างกลไกการก ากบัดูแล การควบคุม ความ
รับผิดชอบ การปฏิบตัิงาน การบงัคบัใช้ และการติดตามมาตรการคุม้ครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคลให้สอดคลอ้งกบักฏหมาย และนโยบายการคุม้ครองขอ้มูล
ส่วนบุคคลของบริษทั 

3.1.2 แต่งตั้งเจา้หน้าที่คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของบริษทั (Brooker Data 
Protection Officer) โดยให้มีบทบาทและหน้าที่ตามที่ก าหนดในนโยบายการ
คุม้ครองขอ้มูลส่วนของบุคคลบริษทั 

3.2 บริษทัจะจดัท านโยบาย (Policy) มาตรฐานการปฏิบตัิงาน (Standards) แนวปฏิบตั ิ
(Guidelines) ขั้นตอนการปฏิบติั (Procedures) และเอกสารอื่นที่เกีย่วขอ้งกบัการ
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลใหส้อดคลอ้งกบักฏหมาย และนโยบายการคุม้ครองขอ้มูล
ของบริษทั 

3.3 บริษทัจะจดัให้มีกระบวนการบริหารการปฏิบตัิตามนโยบาย (Policy Management 
Process) เพื่อควบคุมดูแลใหม้ีการปฏิบตัิตามนโยบายการคุม้ครอง 

3.4 บริษทัจะด าเนินการฝึกอบรมพนักงานของบริษทัอย่างสม ่าเสมอ เพื่อให้พนักงาน
ของบริษทัตระหนักถึงความส าคญัของการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล และท าให้
มัน่ใจไดว่้าพนักงานของบริษทัที่เกี่ยวขอ้งทุกคนผ่านการฝึกอบรม และมีความรู้
ความเขา้ใจในการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล และปฏิบตัิตามนโยบายการคุม้ครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคลของบริษทั 

 

4. นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล : ด้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Personal 
Data Processing) 
4.1  บริษทัจะประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลทั้งในฐานะผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล และผู้

ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลให้ถูกต้องตามกฏหมาย เป็นธรรม โปร่งใส และ
ค านึงถึงความถูกต้องของขอ้มูลส่วนบุคคล ทั้งน้ี การก าหนดขอบเขตวตัถุประสงค์
การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล และระยะเวลาในการจดัเก็บขอ้มูลส่วนบุคคล ให้
ท าไดเ้ท่าที่จ าเป็นภายใตว้ตัถุประสงค์อนัชอบดว้ยกฏหมายและแนวทางการด าเนิน



 

 

 

 

ธุรกิจของบริษทั อีกทั้งบริษทัจะด าเนินการรักษาความลบัความถูกตอ้งสมบูรณ์ และ
ความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคลอย่างเพียงพอ 

4.2 บริษทัจะจดัให้มีกระบวนการและการควบคุมเพื่อบริหารจดัการขอ้มูลส่วนบุคคลใน
ทุกขั้นตอนให้สอดคล้องกับกฏหมาย และนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ของบริษทั 

4.3 บริษัทจะจัดท าและรักษาบันทึกการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Records of 
Processing) ส าหรับบนัทึกรายการและกิจกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัการประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลให้สอดคล้องกับกฏหมาย รวมทั้ งจะปรับปรุงบันทึกการ
ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงรายการหรือกิจกรรมที่เกี่ยวขอ้ง 

4.4 บริษทัจะจดัให้มีกระบวนการที่ชัดเจนเพื่อให้มัน่ใจได้ว่าการแจง้วตัถุประสงค์การ
เก็บรวบรวมและรายละเอียดการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Notices) 
และการขอความยินยอมจากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลสอดคลอ้งกบักฏหมาย รวมทั้ง
จดัให้มีมาตรการดูแลและตรวจสอบในเร่ืองดงักล่าว 

4.5 บริษัทจะจดัให้มีกลไกการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลส่วนบุคคล รวมทั้งจัด
ให้มีกลไกการแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลให้ถูกตอ้ง 

4.6 ในกรณีที่บริษัทส่ง โอน หรือให้บุคคลอื่นใช้ข้อมูลส่วนบุคคล บริษัทจะจัดท า
ข้อตกลงกับผู้ที่รับหรือใช้ข้อมูลส่วนบุคคลน้ันเพื่อก าหนดสิทธิและหน้าที่ให้
สอดคลอ้งกบักฏหมาย และนโยบายการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของบริษทั 

4.7 ในกรณีที่บริษทัส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยงัต่างประเทศ บริษทัจะปฏิบตัิให้
สอดคลอ้งกบักฏหมาย 

4.8 บริษทัจะท าลายขอ้มูลส่วนบุคคลเมื่อครบก าหนดระยะเวลา โดยปฏิบตัิให้สอดคลอ้ง
กบักฏหมายและแนวทางการด าเนินธุรกิจของบริษทั 

4.9 บริษัทจะประเมินความเส่ียงและจัดท ามาตรการเพื่อบรรเทาความเส่ียง และลด
ผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกบัการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 

 
5. นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล : ด้านการรองรับการใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูล

ส่วนบุคคล (Data Subject Rights) 
บริษทัจะจัดให้มีมาตรการ ช่องทาง และวิธีการเพื่อให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลใช้สิทธิ
ของตนได้ตามที่กฏหมายก าหนด รวมทั้ งจะด าเนินการบันทึก และการประเมินการ
ตอบสนองต่อค าขอใช้สิทธิของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล 

 
6. นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล : ด้านการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของข้อมูล

ส่วนบุคคล (Personal Data Security) 



 

 

 

 

6.1 บริษัทจะจัดให้มีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลอย่าง
เพียงพอ รวมทั้งด าเนินการป้องกนัไม่ให้เกิดการรั่วไหลของขอ้มูลส่วนบุคคลและ
การน าขอ้มูลส่วนบุคคลไปใช้โดยไม่ไดร้ับอนุญาต 

6.2 บริษทัจะจดัให้มีนโยบายการบริหารจดัการเหตุการณ์ผิดปกติที่เกี่ยวข้องกบัขอ้มูล
ส่วนบุคคล (Privacy Incident Management Policy) และแนวทางการตอบสนองต่อ
เหตุการณ์ผิดปกติ (Incident Response Program) เพื่อให้สามารถระบุและจดัการกับ
เหตุการณ์ผิดปกติที่เกี่ยวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคลไดอ้ย่างทนัท่วงที 

6.3 บริษัทจะจัดให้มีกระบวนการแจง้เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล รวมถึงเจ้าพนักงานของ
รัฐ ผู ้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล (ในกรณีที่บริษทัเป็นผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
หรือเป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ร่วมกัน) และบุคคลอื่น ให้สอดคล้องกับ
กฏหมาย 

 

7. นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล : ด้านการก ากับให้เกิดการปฏิบัติตามมาตรการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data Security) 
7.1 บริษัทจะจัดให้มีกระบวนการติดตามในกรณีที่กฏหมายเปลี่ยนแปลงไป และ

ปรับปรุงมาตรการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลให้ทนัสมยัและสอดคลอ้งกฏหมายอยู่
เสมอ 

7.2 บริษัทจะจัดให้มีการทบทวนและปรับปรุงนโยบาย (Policy) มาตรฐานการ
ปฏิบตัิงาน (Standards) แนวปฏิบตัิ (Guidelines) ขั้นตอนปฏิบติั (Procedures)  และ
เอกสารอื่นที่เกี่ยวข้องกบัการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นประจ า เพื่อให้ทนัสมัย
สอดคลอ้งกบักฏหมายและสถานการณ์ในแต่ละช่วงเวลา 

 

8. บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบ 
8.1 คณะกรรมการบริษทั มีบทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบดงัต่อไปน้ี 

8.1.1 ก ากับให้เกิดโครงสร้างการก ากับดูแลข้อมูลส่วนบุคคล และการควบคุม
ภายในที่เกี่ยวขอ้งของบริษทั เพื่อให้เกิดการปฏิบตัิตามกฏหมาย และนโยบาย
การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของบริษทั 

8.1.2 ก ากบัดูแลและสนับสนุนให้บริษทัด าเนินการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลให้มี
ประสิทธิภาพและสอดคลอ้งกบักฏหมาย 

8.2 คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (Privacy Committee) 
 ให้คณะจัดการบริหารความเส่ียงของบริษัท (Risk Management Committee) ท า

หน้าที่เป็นคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล โดยมีบทบาท หน้าที่ และความ
รับผิดชอบดงัต่อไปน้ี 



 

 

 

 

8.2.1 จดัให้มีโครงสร้างการก ากับดูแลข้อมูลส่วนบุคคลและการควบคุมภายใน
เกี่ยวขอ้ง รวมถึงนโยบายการบริหารจดัการเหตุการณ์ผิดปกติที่เกี่ยวขอ้งกับ
ข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Incident Management Policy) และแนวทางการ
ตอบสนองต่อ เหตุการณ์ผิดปกติ  (Incident Response Program) เพื่ อให้
สามารถระบุและจดัการกบัเหตุการณ์ผิดปกติที่เกี่ยวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคล
ไดอ้ย่างทนัที 

8.2.2 ประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติตามนโยบายการคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล
ของบริษทั และรายงานผลการประเมินดงักล่าวให้คณะกรรมการบริษทัทราบ
เป็นประจ าอย่างน้อย 1 ครั้ งต่อปี รวมถึงควบคุมดูแลให้มัน่ใจไดว่้าความเส่ียง
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลได้รับการจัดการและมีแนวทางการ
บริหารความเส่ียงที่เหมาะสม 

8.2.3 ก าหนดและทบทวนมาตรฐานการปฏิบัติงาน (Standards) และแนวปฏิบัติ 
(Guidelines) เพื่อให้การด าเนินงานของบริษัทสอดคล้องกับกฏหมาย และ
นโยบายการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของบริษทั 

8.2.4 แต่งตั้งเจา้หน้าที่คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของบริษทั 
8.3 ผูบ้ริหารบทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบในการติดตามควบคุมให้หน่วยงานที่

ดูแลปฏิบตัิตามนโยบายการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลของบริษทั และส่งเสริมการ
สร้างความตระหนักรู้ให้เกิดขึ้นกบัพนักงานของบริษทั 

8.4 เจา้หน้าที่คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของบริษทัมีบทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบ
ตามที่กฏหมายก าหนด ซ่ึงรวมถึงหน้าที่ดงัต่อไปน้ี 

8.4.1 รายงานสถานะการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลให้คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลู
ส่วนบุคคลทราบอย่างสม ่าเสมอ และจัดท าข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการ
คุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคลของบริษทัให้ทนัสมยัและสอดคลอ้งกับกฏหมาย
อยู่เสมอ 

8.4.2 ให้ค าแนะน าพนักงานของบริษัทเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฏหมาย และ
นโยบายการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของบริษทั 

8.4.3 ตรวจสอบการด าเนินงานของหน่วยงานในบริษัท ให้เป็นไปตามกฏหมาย 
และนโยบายการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของบริษทั 

8.5 พนักงานของบริษทัมีบทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบดงัต่อไปน้ี 
8.5.1 ปฏิบัติให้สอดคล้องกับนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัท 

มาตรฐานการปฏิบตัิงาน (Standards) แนวปฏิบตัิ (Guidelines) ขั้นตอนปฏิบัติ 
(Procedures) และเอกสารอื่นที่เกี่ยวขอ้งกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 



 

 

 

 

8.5.2 รายงานเหตุการณ์ผิดปกติที่เกี่ยวขอ้งกับการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล และ
การไม่ปฏิบตัิตามกฏหมาย และนโยบายการคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคลของ
บริษทัให้ผูบ้งัคบับญัชาทราบ 

 

9. โทษของการไม่ปฏิบัติตามนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัท 
การไม่ปฏิบัตินโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัทอาจมีความผิดและถูก
ลงโทษทางวินัย รวมทั้งอาจไดร้ับโทษตามที่กฏหมายก าหนด 

 

 นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัทฉบับน้ี มีผลใช้บังคับตั้ งแต่วันที่  1 
พฤษภาคม พ.ศ. 2563 ตามมติคณะกรรมการบริษทั บรุ๊คเคอร์ กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน)  
 

 

 


