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คาํนาํ 
 
 

คณะกรรมการบรษิัทฯ ไดเ้ห็นความสาํคญัของ “การกาํกบัดแูลกิจการท่ีดีของบรษิัทฯ” โดยเป็นหนึ่งในกลยทุธ 
การดาํเนินงานของบรษิัทฯ  เพื่อใหเ้กิดความโปรง่ใส เป็นธรรม และตรวจสอบได ้ และการดาํเนินการตาม
นโยบายการกาํกบัดแูลกิจการท่ีดีอย่างเป็นรูปธรรม จรรยาบรรณถือเป็นครื่องมือท่ีสาํคญั และจาํเป็น 
คณะกรรมการบรษิัทฯ จงึไดก้าํหนดคูม่ือจรรยาบรรณ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการประพฤติปฏิบตัิตามหนา้ท่ี 
และภารกิจของบรษิัทฯ  คณะกรรมการบรษิัทฯ  และพนกังาน ดว้ยความซื่อสตัยส์จุรติ และเท่ียงธรรม ทัง้การ
ปฏิบตัิ ตอ่บรษิัทฯ  และผูม้ีสว่นไดเ้สียทกุกลุม่ ขึน้อย่างเป็นลายลกัษณอ์กัษร เพื่อใหค้ณะกรรมการบรษิัท  
และพนกังานทกุระดบัรบัทราบ และยดึถือเป็นแนวทางปฏิบตัิและใชเ้ป็นแนวทางในการประพฤติปฏิบตัิ 
ควบคูไ่ปกบัขอ้บงัคบัและระเบียบของบรษิัทฯ ต่อไป  
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จรรยาบรรณของคณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน 

 

เพื่อแสดงถึงเจตนารมณใ์นการดาํเนินธุรกิจของบรษิัท บรุค๊เคอร ์  กรุป๊ จาํกดั (มหาชน) อย่างโปรง่ใส            
มีคณุธรรมมีความรบัผิดชอบตอ่ผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสีย  ตลอดจนสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม บรษิัทฯจงึกาํหนด
จรรยาบรรณของบรษิัทฯ ขึน้ เพื่อใหค้ณะกรรมการผูบ้รหิาร พนกังาน และเพื่อใหพ้นกังานของบรษิัทฯ ใชเ้ป็น
แนวทางในการประพฤติปฏบิตัิ ควบคูไ่ปกบัขอ้บงัคบัและระเบียบของบรษิัทฯ   ดงันี ้

• คณะกรรมการบรษิัทฯ  ควรเป็นตวัแทนท่ีดีของผูถื้อหุน้ โดยคาํนงึถึงการเจรญิเติบโตของบรษิัทฯ อย่าง
ยั่งยืน ใหผ้ลตอบแทนท่ีเหมาะสมอย่างต่อเน่ือง บรหิารงานอย่างเต็มความสามารถ ดว้ยความซื่อสตัย ์
สจุรติ และระมดัระวงั กรรมการบรษิัทฯ ตอ้งมีมีความเป็นอิสระทัง้การตดัสินใจและการกระทาํ โดยไม่มี
สว่นไดส้ว่นเสียในกิจการท่ีเก่ียวขอ้ง หรือท่ีเป็นการแข่งขนักบับรษิัทฯ  และมุ่งมั่นปอ้งกนั และขจดัการ
กระทาํทจุรติทกุประเภท 

• ผูบ้รหิารและพนกังานควรมุ่งมั่นในการพฒันาเสรมิสรา้งวฒันธรรมการทาํงานเป็นทีม สรา้งความพงึ
พอใจใหก้บัลกูคา้ คาํนงึถึงความเสมอภาคและความซื่อสตัยใ์นการดาํเนินธุรกิจตระหนกั และห่วงใยถึง 
ความปลอดภยัของสงัคม สิ่งแวดลอ้ม รวมถึงการปฏิบตัิหนา้ท่ีดว้ยความรบัผิดชอบ ซื่อสตัยส์จุรติ มุ่งมั่น
ทุ่มเทโดยถือประโยชนข์องบรษิัทฯ เป็นสาํคญั 
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จรรยาบรรณของกรรมการและผู้บริหารของบริษัทฯ  
 
บรษิัท ฯ มุ่งหวงัให ้กรรมการ กรรมการชดุย่อย และกรรมการบรษิัทย่อย ปฎิบตัิหนา้ท่ีภายใตก้รอบจรยิธรรม 
ดาํรงตน หรอืปฎิบตัิหนา้ท่ีดว้ยความซื่อสตัยส์จุรติ ระมดัระวงั รอบคอบ เพื่อประโยชนส์งูสดุในการดาํเนิน
ธุรกิจอย่างต่อเน่ืองและยั่งยืนของบรษิัท ฯและผูม้ีสว่นไดเ้สีย  ดงันี ้ 
 

1. การปฎบิัตติามกฎหมาย และข้อบังคับบริษัท ฯ  
     1.1  ปฎิบตัิตามระเบียบ ขอ้บงัคบั และกฎหมายตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในการดาํเนินธุรกิจของบรษิัท ฯ ดงันี ้

(1) กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน จะตอ้งปฎิบตัิตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั ขอ้กาํหนดของ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  สาํนักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาด
หลกัทรพัย ์  

(2) กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ต้องไม่หลีกเลี่ยงการปฎิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับ และ
กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

(3) กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน จะตอ้งใหค้วามรว่มมือกบัเลขานกุารบรษิัท ฯ คณะกรรมการ
ตรวจสอบ และรายงานขอ้มูลเก่ียวกับการฝ่าฝืน การไม่ปฎิบัติตามระเบียบ ขอ้บังคับ และ
กฎหมาย  

1.2 ปฎิบตัิหนา้ท่ีดว้ยความเป็นกลาง โดยในการประชมุมีเรื่องท่ีจะพจิารณา กรรมการท่ีมีสว่นไดเ้สีย
ท่านนัน้ตอ้งออกจากหอ้งประชมุและงดการมีสว่นรว่มใด ๆในการพิจารณาตดัสินใจในเรื่องดงักลา่ว 

1.3 หลีกเลี่ยงความขดัแยง้ทางผลประโยชนส์ว่นตน เพื่อความโปรง่ใสในการบรหิารอย่างมี
ประสิทธิภาพ ดงันี ้  

(1) ไม่นาํขอ้มลูท่ีไดร้บัจากการปฎิบตัิหนา้ท่ี  เพื่อแสวงหาประโยชน ์ใหแ้ก่ตนหรือผูอ้ื่นโดยมขิอบ 
(2) ไม่ใชค้วามลบัขององคก์รในทางท่ีผิด และไม่เปิดเผยขอ้มลูท่ีเป็นความลบัขององคก์ร แมพ้น้

สภาพหรอืสิน้สดุการปฎิบตัิหนา้ท่ีขององคก์รไปแลว้ 
(3) ไม่หาประโยชนส์ว่นตวั จาการเป็นกรรมการ 
(4) ไม่สรา้งขอ้มลูท่ีอาจขดัแยง้กบัหนา้ท่ีของตนในภายหลงั 
(5) ไม่รบัสิ่งของ  หรอืประโยชนอ์ื่นใดอนัเป็นการขดัต่อประโยชนข์ององคก์ร 

1.4 รกัษาขอ้มลูท่ีเป็นความลบัขององคก์ร  ไมใ่หร้ั่วไหลไปยงับคุคลท่ีไม่เก่ียวขอ้ง ซึง่อาจจะก่อใหเ้กิด 
        ความเสียหายแก่องคก์รหรือผูม้ีสว่นไดเ้สีย  ยกเวน้กรณีท่ีเป็นไปตามกฎหมาย 
 1.5  การไดม้าหรอืจาํหน่ายไปซึง่หลกัทรพัยจ์ดทะเบียนของกรรมการ คูส่มรส และบตุรท่ียงัไม่บรรลนิุติ

ภาวะ ใหป้ฎิบตัิตามประกาศคณะกรรมการตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย เรื่องการปฎิบตัิ
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เก่ียวกบัการไดม้าหรอืการจาํหน่ายไปซึง่หลกัทรพัยข์องกรรมการและพนกังาน พ.ศ. 2547 
 

2. ความขัดแย้งทางผลประโยชน ์และการรักษาข้อมูลอันเป็นความลับ 
      2.1  ความขัดแย้งทางผลประโยชน ์
             บรษิัท ฯ มีนโยบายท่ีมิใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานใชโ้อกาสจากากรเป็นกรรมการ ผูบ้รหิาร  
หรือพนกังาน ของบรษิัท ฯ แสวงหาผลประโยชนส์ว่นตน จงึกาํหนดขอ้ควรปฎิบตัิไว ้ดงัต่อไปนี ้ 

(1) หลีกเลี่ยงการทาํรายการท่ีเก่ียวโยงกบัตนเอง ท่ีอาจกอ่ใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชนก์บั
บรษิัท ฯ 

(2) กรณีท่ีจาํเป็นตอ้งทาํรายการนั้น เพื่อประโยชน์ของบริษัท ฯ ใหท้าํรายการนั้นเสมือนการทาํ
รายการกับบุคคลภายนอกท่ีมีขอ้ตกลงทางการคา้ในลกัษณะเดียวกับท่ีวิญญูชนพึงกระทาํกับ
คู่สญัญาทั่วไป ดว้ยอาํนาจต่อรองทางการคา้ท่ีปราศจากอิทธิพลในการท่ีเป็นกรรมการ ผูบ้รหิาร 
หรือบุคคลท่ีเก่ียวข้อง และตอ้งไม่มีส่วนในการพิจารณาอนุมัติ และมีหน้าท่ีตอ้งปฎิบัติตาม
ขอ้กาํหนดของตลาดหลักทรพัย์ฯ และสาํนักงานคณะกรรมการกาํกับหลักทรพัย์และตลาด
หลกัทรพัย ์ในเรื่องการเปิดเผยขอ้มลูการทาํรายการท่ีเก่ียวโยง 

(3) ในกรณีท่ีกรรมการ ผูบ้รหิาร หรือพนกังาน ไปเป็นกรรมการ หุน้ส่วน หรือท่ีปรกึษาในองคก์รอื่น 
การดาํรงตาํแหน่งนั้นต้องไม่ขัดต่อประโยชน์ของบริษัท ฯและการปฎิบัติหน้าท่ีโดยตรงใน      
บรษิัท ฯ   

(4) ในการพิจารณารายการท่ีมีหรืออาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน ์ (Conflicts of Interest) 
ระหว่างผูถื้อหุน้ กรรมการ ผูบ้ริหาร และบุคคลท่ีอาจมีความขัดแยง้อื่น  ซึ่งใชเ้ป็นแนวปฎิบัติ
อย่างชัดเจน  และเชื่ อมั่ นได้ว่าการเข้าทํารายการดังกล่าวมีความเป็นธรรม  โปร่งใส 
สมเหตสุมผล และเปิดเผยขอ้มลูอย่างถกูตอ้งครบถว้น  

(5) บุคคลท่ีดาํเนินการใด ๆ ซึ่งมีส่วนไดเ้สียกับการดาํเนินธุรกิจของบริษัท ฯ ไม่ว่าทางตรงหรือ
ทางออ้มจะตอ้งมีหนา้ท่ีในการรายงานการมีสว่นไดเ้สีย ดงันี ้

• กรรมการและผูบ้ริหาร จะตอ้งมีหนา้ท่ีรายงานการมีส่วนไดเ้สียทนัทีท่ีมีรายการเกิดขึน้ 
และเพื่อมั่นใจไดว้่า บริษัท ฯไดม้ีการตรวจสอบเป็นประจาํ จึงกาํหนดใหเ้ลขานุการ
บริษัท ฯ มีหนา้ท่ีสาํรวจรายการท่ีมีส่วนไดเ้สียเป็นประจาํ และรายงานคณะกรรมการ
ตรวจสอบรบัทราบทนัที 

• ผุ้บริหารระดับจัดการตั้งแต่ผู้จัดการแผนก ถึงผู้จัดการทั่วไป และพนักงานท่ีมีส่วน
เก่ียวขอ้ง เพื่อใหส้อดคลอ้งกบันโยบายการกาํกบัดแูลกิจการที่ดี จึงกาํหนดใหผู้บ้รหิาร
ในระดบัจดัการทกุคนและพนกังานท่ีมีสว่นเก่ียวขอ้งในการดาํนินงาน มีหนา้ท่ีรายงาน
การมีส่วนไดเ้สียทันทีท่ีมีรายการเกิดขึน้ โดยมอบหมายใหเ้ลขานุการบริษัท มีหนา้ท่ี
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สาํรวจและรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบรบัทราบทนัที 
(6) กรรมการ ผู้บริหาร ท่ีมีส่วนรูข้้อมูลภายในใช้เป็นแนวปฎิบัติ และกําหนดให้กรรมการ และ

ผูบ้ริหารทีมีหนา้ท่ีรายงานการถือครองหลกัทรพัยต์ามขอ้กาํหนดของสาํนักงานคณะกรรมการ
กาํกบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์ต่อคณะกรรมการบรษิัท ฯ ทกุไตรมาส 

(7) ประกาศให้ทราบทั่ วกันว่า กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ท่ีรับทราบข้อมูลภายในท่ีมี
นยัสาํคญั ท่ีอาจสง่ผลต่อการเปลี่ยนแปลงของราคาซือ้ขายหลกัทรพัย ์ จะตอ้งระงบัการซือ้ขาย
หลกัทรพัยข์องบริษัท ฯ ในช่วง 1 เดือนก่อนท่ีบริษัท ฯ จะมีการประกาศผลการดาํเนินงานหรือ
ขอ้มลูภายในนัน้จะเปิดเผยต่อสาธารณชนและหลงัจากเปิดเผยงบการเงินนัน้แลว้อย่างนอ้ย 24 
ชั่วโมง 

(8) เพื่อประโยชนใ์นการติดตามดูแลการมีส่วนไดเ้สียของกรรมการและผูบ้ริหารของบริษัท ฯ หรือ
บุคคลท่ีมีความเก่ียวข้อง ซึ่งมีส่วนได้เสียกับการบริหารจัดการของบริษัทฯ ตาม พ.ร.บ.
หลกัทรพัย ์ฯ โดยคณะกรรมการบริษัท ฯ ไดก้าํหนดใหม้ีการรายงานขอ้มูลของรายการท่ีเก่ียว
โยงกนัทกุไตรมาสและตามหลกัเกณฑท่ี์กาํหนดไว ้

(9) ในกรณีบคุคลที่เก่ียวขอ้ง เขา้ไปมีสว่นรว่มหรือถือหุน้ในกิจการท่ีแข่งขนักบัธุรกิจของบรษิัท ฯ ซึ่ง
อาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชนก์บับรษิัท ฯ ใหด้าํเนินการดงันี ้

• กรรมการ ผูบ้ริหาร และบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง จะตอ้งแจง้ใหค้ณะกรรมการบริษัท ฯ ทราบ
เป็นลายลกัษณอ์กัษร 

• พนกังานจะตอ้งแจง้ใหก้รรมการผูอ้าํนวยการทราบเป็นลายลกัษณอ์กัษร 
           

2.2 การใช้ข้อมูลภายใน 
(1) หา้มใชโ้อกาสหรือขอ้มลูท่ีไดจ้าการเป็นกรรมากร ผูบ้รหิาร หรือพนกังาน ในการหาประโยชน์

สว่นตน เพื่อผูอ้ื่น หรอืทาํธุรกิจท่ีแข่งขนักบับรษิัท ฯ และ/หรือธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ือง 
(2) หา้มใชข้อ้มลูภายในเพื่อประโยชนข์องตนในการซือ้ขายหุน้ของบรษิัท ฯ หรือใหข้อ้มลูภายในแก่

บคุคลอื่นเพื่อประโยชนใ์นการซือ้ขายหุน้ของบรษิัท ฯ 
(3) หา้มใชท้รพัยส์ินของบรษิัท ฯ เพื่อประโยชนส์ว่นตน 
(4) หา้มใชข้อ้มลูของบรษิัท ฯ ไปใชอ้า้งอิงตอ่บคุคลภายนอก เพื่อสรา้งประโยชนส์ว่นตน 
(5) หา้มเปิดเผยขอ้มลูความลบัทางธุรกิจของบรษิัท ฯ ตอ่บคุคลภายนอก โดยเฉพาะคูแ่ข่งขนั แม้

หลงัพน้สภาพการเป็นกรรมการ ผูบ้รหิาร หรือพนกังานของบรษิัท ฯ ไปแลว้ 
 

3. ความรับผิดชอบต่อบริษัท ฯ และทรัพยส์ินของบริษัท ฯ  
     บรษิัท ฯ สง่เสรมิใหผู้บ้รหิาร พนกังาน ใชท้รพัยากร และทรพัยส์ินของบรษิัท ฯ อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อ
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เพิ่มความสามารถในการแข่งขนัและการใหบ้รกิารท่ีดีแก่ลกูคา้ โดยกาํหนดเป็นแนวปฎิบตัิของผูบ้รหิารและ
พนกังาน ดงันี ้

1. ใชท้รพัยส์ินและทรพัยากรของบรษิัทฯ อย่างประหยดั และเกิดประโยชนส์งูสดุ 
2.  ช่วยกนัดแูลมใิหท้รพัยส์ินของบรษิัท ฯ เสื่อมคา่หรือสญูหายโดยมิชอบ           

       
       3.1 การจัดทาํเอกสาร 
              (1)  ตอ้งจดัทาํเอกสารตา่ง ๆ ดว้ยความสจุรติ รอบคอบ และเป็นไปตามมาตรฐานท่ีกาํหนด 
              (2)  หา้มมใิหป้ลอมแปลงหนงัสือ รายงาน หรือเอกสารของบรษิัทฯ 
       3.2 การใช้คอมพวิเตอรแ์ละระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 (1)  อปุกรณค์อมพิวเตอรร ์ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและขอ้มลูสารสนเทศตา่ง ๆ ใหถื้อเป็น
ทรพัยส์ินของบรษิัท ฯ  ผูบ้รหิารและพนกังานไม่ควรใชค้อมพิวเตอร ์เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
ประโยชนส์ว่นตวั 

 (2)  หา้มผูบ้รหิารและพนกังาน เปิดเผยขอ้มลูทางธุรกิจของบรษิัท ฯ รวมถึงขอ้มลูท่ีทางบรษิัท ฯ ซือ้
มาทัง้ท่ีอยู่และไม่อยู่ในระบบขอ้มลูของบรษิัท ฯ หรอืคดัลอกขอ้มลูใสใ่นสื่อบนัทกึขอ้มลูสว่นตวั
โดยไม่ไดร้บัอนญุาต 

 (3)  หา้มผูบ้รหิารและพนกังาน เปลี่ยนแปลง ทาํซํา้ ลบทิง้ หรือทาํลายขอ้มลูฃของบรษิัท ฯ โดย
ไม่ไดร้บัอนญุาต 

 (4)  หา้มผูบ้รหิารและพนกังาน นาํซอฟแวรท่ี์ผิดกฎหมายมาใช ้และหา้มคดัลอกซิอฟตแ์วรลิ์ขสิทธ์ิ
ดว้ยเหตผุลใด ๆ โดยมไดร้บัอนญุาตจากบรษิัทผูผ้ลิตซอฟตแ์วรน์ัน้ ๆ  

 (5)  หา้มผูบ้รหิารและพนกังานปรบัแตง่อปุกรณฮ์ารด์แวรห์รือติดตัง้อปุกรณใ์ด ๆ ท่ีนอกเหนือจาก
อปุกรณม์าตรฐานท่ีบรษิัทฯ ตดิตัง้ให ้นอกจากไดร้บัอนญุาตเป็นกรณีไป 

 (6)  หา้มผูบ้รหิารและพนกังานใชอ้ีเมล ์ของบรษิัท ฯ ในการสง่ต่อขอ้ความท่ีกลา่วรา้ย ทาํใหเ้ส่ือม 
เสีย หรอืขอ้ความท่ีหยาบคาย ลามก ข่มขู ่ก่อกวน หรอืสรา้งความราํคาญใหก้บัผูอ้ื่น 

  (7)  ผูบ้รหิารและพนกังาน ควรใชอ้ินเทอรเ์น็ตในการแสวงหาขอ้มลูและความรูท่ี้เป็นประโยชนต์่อ
การปฎิบตัิงาน และจะตอ้งหลีกเลี่ยงเว๊บไซตท่ี์ผิดกฎหมาย หรอืละเมิดศีลธรรมอนัดีงาม 

  (8)  ผูบ้รหิารและพนกังานควรใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศและอปุกรณส์ื่อสารอื่น ๆ ท่ีบรษิัท ฯ 
จดัให ้เช่น โทรศพัท ์โทรสาร โทรศพัทม์ือถือ อย่างมีจิตสาํนกึและรบัผิดชอบ โดยคาํนงึถึงประ
โยขนข์องบรษิัท ฯ เป็นหลกั 

  (9)  หา้มผูบ้รหิารและพนกังานเขา้ถึงระบบหรือขอ้มลูท่ีไม่ไดร้บัอนญุาต หรือไม่ไดม้ีไวส้าํหรบัตน   
โดยมิชอบ 

 (10) หา้มผูบ้รหิารและพนกังานท่ีลา่วรูม้าตรการปอ้งกนัการเขา้ถึงขอ้มลูและระบบคอมพวิเตอรท่ี์ 
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ผูอ้ื่นจดัทาํขึน้ หรือไม่ไดม้ีไวส้าํหรบัตนโดยมิชอบ และปรารถนาหรอืทาํใหเ้กิดความเสียหายแก่ 
ผูอ้ื่น 

 (11) บรษัิท ฯ หรอืหน่วยงานท่ีไดร้บัมอบหมาย โดยบรษัิท ฯ ขอสงวนสิทธ์ิในการตรวจสอบการใช้
งานทรพัยส์ินภายใตร้ะบบสารสนเทศของบริษัท ฯ ตามความเหมาะสม    

     
      3.3 การใหแ้ละการรับสินบน 
             (1)  หา้มมใิหผู้บ้รหิารและพนกังานเรียกหรือรบัผลประโยชนใ์ด ๆ จากคูค่า้ ผูจ้ดัสง่สินคา้ และผูท่ี้ 

บรษิัทฯ ทาํธุรกิจดว้ย 
                (2) หา้มมใิหผู้บ้รหิารและพนกังานเสนอผลประโยชนใ์ดๆ ต่อเจา้หนา้ท่ีของรฐั ลกูคา้ หรือ

บคุคลภายนอกอื่นใดเพื่อจงูใจใหป้ฎิบตัิในทางท่ีมิชอบ 
 
       3.4 ของขวัญและการเลีย้งรับรองทางธุรกิจ 
                (1) ผูบ้รหิารและพนกังานควรหลีดเลี่ยงการใหห้รือรบัของขวญัหรือของกาํนลัใด ๆ จากคูค่า้ หรือผู ้

ท่ีบรษิัท ฯ ทาํธุรกิจดว้ย เวน้แต่ในเทศกาลในมลูค่าท่ีเหมาะสม และไม่เก่ียวขอ้งกบัการผกูมดั
ทางธุรกิจ 

               (2)  ผูบ้รหิารและพนกังานควรหลีกเลี่ยงการใหห้รือรบัการเลีย้งรบัรองในลกัษณะท่ีเกินกวา่ปกติ
จากบคุคลท่ีบรษิัท ฯ ทาํธุรกิจดว้ย 

 

4. นโยบายการไม่ละเมิดทรัพยส์ินทางปัญญาหรือลิขสิทธิ์ 
    บริษัทมีนโยบายในการปฎิบัติเก่ียวกับการไม่ละเมิดทรพัย์สินทางปัญญาหรือลิขสิทธ์ิ โดยบริษัทมี
แนวทางในการดาํเนินการเก่ียวกับเรื่องดงักล่าว โดยพนกังานทุกคนจะตอ้งลงนามในบนัทึกขอ้ตกลงการไม่
กระทาํผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร ์ และการไม่ละเมิดทรพัยส์ินทางปํญญา   
 

5.  นโยบายการต่อต้านการทุจริตคอรรั์ปช่ัน  
       บริษัทใหค้วามสาํคญัในเรื่องการต่อตา้นทุจริตและรบัสินบน เพื่อผลประโยชนท์างธุรกิจ  โดยท่ีประชุม
คณะกรรมการ  มีมติอนุมตัิใหบ้ริษัทเขา้ลงนามแสดงเจตนารมยแ์นวร่วมปฏิบตัิของภาคเอกชนไทยในการ
ต่อตา้นทจุรติ  ซึ่งบรษิัทไดน้าํเจตนารมยด์งักลา่ว   มากาํหนดเพิ่มเติมในจรรยาบรรณของกรรมการ ผูบ้รหิาร 
และพนกังาน  รวมถึงแนวทางการปฏิบตัิในการกาํกบัดแูลกิจการท่ีดีของบรษิัท 
บรษิัทกาํหนดใหบ้คุลากรของบรษิัททกุคน ตอ้งรบัทราบและทาํความเขา้ใจ และปฏิบตัิตามเก่ียวกบันโยบาย

การตอ่ตา้นทจุรติคอรร์ปัชั่น  และแนวปฏิบตัิท่ีดี ดงัต่อไปนี ้

1.  นโยบายการต่อต้านทุจริตคอรรั์ปช่ัน   
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“ หา้มมิใหก้รรมการ  ผูบ้รหิาร และพนกังานของบรษิัท  ยอมรบัการทจุรติทกุรูปแบบทัง้ทางตรงและทางออ้ม  
ไดแ้ก่  การรบัสิ่งของ  ของขวญั    การเลีย้งรบัรอง  เงินเรี่ยไร  เงินบรจิาค และผลประโยชนอ์ื่นใด ใหแ้ก่ตนเอง 
จากบคุคลท่ีทาํธุรกิจกบับรษิัท”   
ทัง้นี ้ใหค้รอบคลมุถึงพนกังาน  คู่คา้  ลกูคา้  และผูม้ีสว่นไดเ้สียทกุกลุ่มทัง้ในประเทศและต่างประเทศ   และ
จดัใหม้ีการสอบทานการปฏิบตัิงานตามนโยบายการต่อตา้นการทุจริตคอรร์ปัชั่น เป็นประจาํอย่างนอ้ยปีละ   
1 ครัง้           

2.  คาํนิยาม  “ทุจริตคอรรั์ปช่ัน”    :    หมายถืง  การติดสินบนไม่ว่าจะในรูปแบบใด  โดยการเสนอให ้  

สญัญา  มอบให ้ ใหค้าํมั่น  เรียกรอ้ง หรือรบั (ในรูปตวัเงิน/ทรพัยส์ิน) หรือประโยชนอ์ื่นใดซึ่งไม่เหมาะสมกบั 

เจา้หนา้ท่ีของรฐั หน่วยงานของรฐั หน่วยงานเอกชน  คู่คา้  ลูกคา้และผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม   ไม่ว่าจะโดย

ทางตรงหรอืทางออ้ม  เพื่อใหบ้คุคลดงักลา่วกระทาํหรือละเวน้การปฏิบตัิหนา้ท่ี  อนัเป็นการใหไ้ดม้าเพื่อรกัษา

ไวซ้ึ่งธุรกิจ  หรือแนะนาํธุรกิจใหก้บับรษิัทโดยเฉพาะ   หรือเพื่อใหไ้ดม้าหรือรกัษาไวซ้ึ่งผลประโยชนอ์ื่นใดที่ไม่

เหมาะสมกบัธุรกิจ  เวน้แต่ เป็นกรณีท่ีกฎหมาย ระเบียบ ประกาศ ขอ้บงัคบั ขนบธรรมเนียมประเพณีทอ้งถิ่น  

หรือจารตีทางการคา้ใหก้ระทาํได ้

3.  คํานิยาม “การให้สิ่งของหรือประโยชน์อื่นใด”  :  หมายถึง การให้สิทธิพิเศษในรูปของเงิน 
ทรพัยส์ิน  สิ่งของ หรอืประโยชนอ์ื่นใด เพื่อเป็นสินนํา้ใจ เป็นรางวลั หรอืเพื่อการสรา้งสมัพนัธภาพที่ดี  

4.  คํานิยาม “การให้สินบน”  :   หมายถึง การเสนอให้หรือรับสิ่งของ   ของขวัญ  รางวัล หรือ
ผลประโยชนอ์ื่นใดใหแ้ก่ตนเอง หรือจากบุคคลซึ่งตอ้งการใหโ้นม้นา้วใหก้ระทาํการบางอย่างท่ีไม่สจุริต  ผิด
กฎหมายหรอืผิดจรรยาบรรณของบรษิัทฯ 

5.  คํานิยามของ “ค่าอํานวยความสะดวก”  หมายถึง ค่าใชจ้่ายจาํนวนเล็กนอ้ยท่ีจ่ายแก่ เจา้หนา้ท่ี
ของรัฐอย่างไม่เป็นทางการ และเป็นการให้เพียงเพื่อให้มั่นใจว่า เจ้าหน้าท่ีของรัฐ  จะดําเนินการตาม
กระบวนการ หรือเป็นการกระตุน้ใหด้าํเนินการรวดเร็วขึน้ โดย  กระบวนการนั้นไม่ตอ้งอาศัยดุลพินิจของ
เจา้หนา้ท่ีรฐั และเป็นการกระทาํอนัชอบดว้ยหนา้ท่ี ของเจา้หนา้ท่ีของรฐัผูน้ัน้ รวมทัง้เป็นสิทธิท่ีนิติบคุคลพึง
จะไดต้ามกฎหมายอยู่แลว้ เช่น การขอใบอนญุาต การขอหนงัสือรบัรอง และการไดร้บัการบริการสาธารณะ 
เป็นตน้ 
 

6. คํานิยาม “เจ้าหน้าที่รัฐ/พนักงานรัฐ”  หมายถึง การท่ีบุคคลผูเ้ป็นหรือเคยเป็นเจา้หนา้ท่ีของ  รฐั/
นกัการเมือง/ท่ีปรกึษาของหน่วยงานรฐั และไดเ้ขา้มาทาํงานใหก้บับรษิัทเอกชน และอาจ อาศยัความสมัพนัธ์
หรือขอ้มลูภายในไปเอือ้ประโยชนแ์ก่บรษิัทเอกชนหรือก่อใหเ้กิดภาวะ ความขดัแยง้ทางผลประโยชนข์องการ
ปฏิบตัิหนา้ท่ีของหน่วยงานของรฐัหรือองคก์ร กาํกับ ดแูลธุรกิจกับบริษัทท่ีอยู่ภายใตก้ารกาํกับดแูล โดยผล
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ของการกระทาํนั้นมุ่งหวังให้เกิดความ  ได้เปรียบทางธุรกิจท่ีไม่เป็นธรรม หรือ การกําหนดนโยบายเอือ้
ประโยชนเ์อกชนท่ีอดีต เจา้หนา้ท่ีของรฐันัน้ทาํงานให ้

7. คาํนิยาม “เงนิสนับสนุน”  หมายถึง   เงินอดุหนนุ เงินช่วยเหลือ เงินสมทบ ท่ีจ่ายใหไ้ป หรือการไดร้บั
จากลูกค้า  คู่ค้า  หุ้นส่วนทางธุรกิจอย่างสมเหตุสมผล  โดยมีวัตถุระสงคเ์พื่อสนับสนุนการดาํเนินธุรกิจ  
ส่งเสริมตราผลิตภัณธ ์ ชื่อเสียงของบริษัท  อันเป็นประโยชนต์่อการสรา้งความน่าเชื่อถือทางการคา้   ช่วย
กระชบัความสมัพนัธท์างธุรกิจ และสอดคลอ้งกบัหลกัธรรมาภิบาลท่ีดีในการดาํเนินธุรกิจ 

8. คํานิยาม “ความช่วยเหลือทางการเมือง”  หมายถึง การใหท้รพัยส์ิน เงิน สิ่งของ สิทธิหรือผลปร
โยชนอ์ื่นใด เพื่อเป็นการช่วยเหลือ  สนบัสนนุ  หรือเพื่อประโยชนอ์ื่นใด  แก่พรรคการเมือง  นกัการเมือง  หรือ
บคุคลท่ีมีหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งทางการเมือง ตลอดจนกิจกรรมทางการเมือง ไม่วา่โดยทางตรงหรือทางออ้ม 

9. คํานิยาม “การบริจาคเพื่อการกุศล หรือรับบริจาค”  หมายถึง   การใหห้รือรบัความช่วยเหลือ
ทางดา้นการเงิน  หรือในรูแบบอื่น ๆ เพื่อเป็นส่วนหนึ่งในการประชาสมัพันธแ์ละเสริมสรา้งภาพลกัษณ์ท่ีดี
ใหแ้ก่บรษิัท  และการตอบแทนแก่สงัคม โดยไม่ไดมุ้่งหวงัผลทางธุรกิจเป็นการตอบแทน 

10. คํานิยาม “ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ”  หมายถึง   การดาํเนินกิจกรรมใด ๆ ท่ีอาจมีความ
ตอ้งการส่วนตัวหรือของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งไม่ว่าโดยทางสายเลือด หรือทางอื่นใด   เขา้มามีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจ หรอือาจขดัขวางหรือเป็นอปุสรรคตอ่ผลประโยชนส์งูสดุของบรษิัทได ้ 

11. หน้าทีค่วามรับผิดชอบ 
11.1   คณะกรรมการบริษัท มีหนา้ท่ีและรบัผิดชอบในการกาํหนดนโยบาย และกาํกบัดแูลใหม้ีระบบท่ี

สนับสนุนการต่อตา้นคอรร์ปัชั่นท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อใหม้ั่นใจว่าฝ่ายบริหารไดต้ระหนักและให้
ความสาํคญักบัการต่อตา้นคอรร์ปัชั่น และปลกูฝังจนเป็นวฒันธรรมองคก์ร 

11.2   คณะกรรมการตรวจสอบ มีหนา้ท่ีและรบัผิดชอบในการสอบทานระบบรายงานทางการเงินและ
บัญชี ระบบควบคุมภายใน ระบบตรวจสอบภายในและระบบบริหารความเสี่ยงให้มั่นใจว่า
เป็นไปตามมาตรฐานสากล มีความรดักมุ เหมาะสม ทนัสมยั และมีประสิทธิภาพ 

11.3    กรรมการผู้จัดการ และผู้บริหาร มีหนา้ท่ีและรบัผิดชอบในการกาํหนดใหม้ีระบบสง่เสรมิและ
สนบัสนนุนโยบายต่อตา้นการคอรร์ปัชนั เพื่อสื่อสารไปยงัพนกังานและผูเ้ก่ียวขอ้งรวมทัง้ทบทวน
ใหม้ีความเหมาะสมสอดคลอ้งกับสถานการณต์่างๆท่ีเปลี่ยนแปลงไปไดแ้ก่สภาพธุรกิจระเบียบ
ขอ้บงัคบัและขอ้กาํหนดของกฎหมายตา่งๆเป็นตน้ 

11.4    ผู้ตรวจสอบภายใน มีหนา้ท่ีและรบัผิดชอบในการตรวจสอบและสอบทานการปฏิบัติงานว่า
เป็นไปอย่างถกูตอ้งตรงตามนโยบายแนวปฏิบตัิ อาํนาจดาํเนินการ ระเบียบปฏิบตัิ และกฎหมาย
ข้อกาํหนดของหน่วยงานกาํกับดูแลเพื่อให้มั่นใจว่ามีระบบควบคุมท่ีมีความเหมาะสมและ
เพียงพอตอ่ความเส่ียงดา้นคอรร์ปัชนัท่ีอาจเกิดขึน้และรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 
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11.5   กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน  ตอ้งปฏิบัติหนา้ท่ีใหเ้ป็นไปตามแนวทางท่ีกาํหนดไวใ้น
นโยบายฉบบันี ้และในกรณีท่ีพบเห็นการกระทาํอนัเป็นท่ีฝ่าฝืนนโยบายฉบบันีจ้ะตอ้งรีบรายงาน
ต่อผูบ้งัคบับญัชา หรือผ่านช่องทางการรายงานท่ีกาํหนดไวต้ามนโยบายฉบบันี ้

12. แนวปฏบิัตทิีด่ ี
1. กรรมการ  ผูบ้รหิาร และพนกังานของบรษิัท ตอ้งปฏิบตัิตามนโยบายการต่อตา้นการทจุรติ  และ

จรรยาบรรณการทาํงาน  โดยต้องไม่เข้าไปเก่ียวข้องกับเรื่องการทุจริตคอรร์ปัชัน ไม่ว่าโดย
ทางตรงหรอืทางออ้ม 

2. พนกังานและผูบ้รหิารของบรษิัท   ตอ้งไม่ละเลยหหรอืเพิกเฉย : 

2.1   เมื่อพบเห็นการกระทําท่ีเข้าข่ายทุจริตคอรร์ัปชันท่ีเก่ียวข้องกับบริษัท   โดยแจ้งให้
ผู้บังคับบัญชาหรือบุคคลท่ีรับผิดชอบทราบ และให้ความร่วมมือในการตรวจสอบ
ขอ้เท็จจริงต่าง ๆ  หากมีขอ้สงสยัหรือขอ้ซกัถามใหป้รกึษาผูบ้งัคบับญัชา หรือ บุคคลท่ี
กาํหนดใหท้าํหนา้ท่ีรบัผิดชอบเก่ียวกับการติดตามการปฏิบัติตามจรรยาบรรณบริษัท 
ผ่านช่องทางตา่ง ๆ  ท่ีกาํหนดไว ้

2.2  ตอ้งไม่มีผลประโยชนท์ั้งทางตรงและแอบแผง ทั้งส่วนตน ครอบครวั และพวกพอ้งกับ
บรษิัท เช่น กระทาํการใด ๆ เพื่อขายสินคา้และบรกิารใหก้บับรษิัท หรอืแข่งขนักบับรษิัท 
2.2.1.1 หลีกเลี่ยงการรบัเลีย้งจากผูท่ี้เก่ียวขอ้งทางธุรกิจกับบริษัท  หรือจากผูอ้ื่น  ซึ่ง

อาจไดป้ระโยชนจ์ากการปฏิบตัิงานของพนกังาน 
2.2.1.2 ไม่เรียก หรือรบัผลประโยชนท่ี์ไม่ชอบธรรม ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม หรือ

ประโยชนอ์ื่นใดเพื่อใหไ้ดม้าซึ่งประโยชนท์างธุรกิจ  รวมถึงไม่ใชป้ระโยชนจ์าก
สินบนหรอืการทจุรติ โดยมิชอบในการประกอบธุรกิจ 

3. จัดใหม้ีการรายงานทางการเงินท่ีเชื่อถือได ้ มีระบบการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ  โดยให้
ความโปรง่ใสและมีการคาํนงึถึงความเส่ียงท่ีจะเกิดทจุรติคอรร์ปัชนัในการดาํเนินงาน โดยมีการ
ติดตามดแูลอย่างสมํ่าเสมอ 

4. บริษัทกาํหนดใหม้ีช่องทางการแจง้เบาะแส เก่ียวกับการกระทาํทุจริตคอรร์ปัชั่น   โดยจะให้
ความเป็นธรรมและคุม้ครองพนกังานท่ีปฏิเสธ หรือ แจง้เรื่องคอรร์ปัชนัท่ีเก่ียวขอ้งกบับรษิัทโดย
ใชม้าตรการคุม้ครองผู้รอ้งเรียน หรือผู้ท่ีใหค้วามร่วมมือในการรายงานการทุจริตคอรร์ปัชั่น 
ตามท่ีบรษิัทกาํหนดไวใ้นนโยบายการแจง้ขอ้รอ้งเรียน และขอ้เสนอแนะ 

5. ผูท่ี้กระทาํการทุจริตคอรร์ปัชนั เป็นการกระทาํท่ีผิดจรรยาบรรณของบริษัทฯ  ซึ่งตอ้งไดร้บัการ
พิจารณาโทษทางวินยัตามระเบียบท่ีบรษิัทฯ กาํหนดไว ้ และโทษตามกฎหมาย หากการกระทาํ
นัน้ผิดกฎหมาย 
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6. บริษัทใหค้วามสาํคัญในการเผยแพร่   ส่งเสริมความรูค้วามเขา้ใจกับบุคคลอื่นท่ีตอ้งปฏิบัติ
หนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบับรษิัทและผูม้ีสว่นไดเ้สียของบรษิัทฯ   เพื่อนาํไปสูก่ารสรา้งจิตสาํนกึท่ีดี  

13. ข้อกาํหนดสาํหรับการดาํเนินการ 
1. การดาํเนินการใด ๆ ตามนโยบายต่อตา้นการทจุรติคอรร์ปัชั่น ใหใ้ชแ้นวปฏิบตัิตามท่ีกาํหนดไว้

ในคู่มือการกาํกบัดแูลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจ   นโยบายและแนวปฏิบตัิต่อผูม้ีสว่นไดเ้สีย
ทุกกลุ่ม  ระเบียบ คู่มือปฏิบตัิงานท่ีเก่ียวขอ้ง  และแนวทางปฏิบตัิอื่นใดท่ีบริษัทจะกาํหนดขึน้
ต่อไป  

2.   นโยบายต่อตา้นการทจุรตินี ้ ใหค้รอบคลมุทกุกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินงานของบรษิัท 

3.   กาํหนดใหม้ีการประเมินความเสี่ยงต่อการเกิดทจุรติคอรร์ปัชั่นทั่วทัง้องคก์ร เป็นประจาํทกุปี 

4.   เพื่อใหเ้กิความชัดเจนในการดาํเนินการในเรื่องความเสี่ยงกับการทุจริตคอรร์ปัชัน  กรรมการ  

ผูบ้รหิาร และพนกังานของบรษิัททกุระดบัตอ้งปฏิบตัิหนา้ท่ีดว้ยความระมดัระวงัในเรื่องต่อไปนี ้

4.1   การรบัสิ่งของ/ การใหส้ิ่งของ หรอืผลประโยชนอ์ื่นใด :  กาํหนดแนวปฏิบตัิไวด้งันี ้

4.1.1  การรบัสิ่งของ หรือประโยชนอ์ื่นใด 
1)   หา้มมิใหผู้บ้ริหาร และพนกังาน ;  รบั ขอรบัเรี่ยไร ของขวญั การเลีย้งรบัรอง  

การ ใหบ้ริการ  การสนับสนุนทางการเงิน เงิน รางวลัใด ๆ จากคู่คา้ เจา้หนี ้
หรือผูม้ีสว่นไดเ้สียท่ีทาํธุรกิจ กบับรษิัท 

2)   การขอสนบัสนนุในรูปเงินหรือสิ่งของ  สามารถกระทาํไดใ้นลกัษณะองคก์รกบั
องคก์ร   
โดยตอ้งไดร้บัการลงนามอนมุตัิจาก กรรมการผูม้ีอาํนาจลงนาม เท่านัน้  

3)   เวน้แต่ในโอกาสหรือเทศกาลอันเป็นประเพณีนิยมท่ีพึงปฏิบัติต่อกัน   โดย
สิ่งของหรือ  
ประโยชนอ์ื่นใดนั้น  ตอ้งมีราคาหรือมูลค่าการรบัไม่เกิน 3,000 บาท  และ /
หรือ  
มีความจาํเป็นตอ้งรกัษาสมัพนัธภาพอนัดีระหว่างบคุคล หรอืระหวา่งองคก์ร 

4)   กาํหนดใหผู้บ้ริหารระดบัสูงเป็นผูแ้ทนองคก์รในการรบัสิ่งของหรือประโยชน์

อื่นใด  และ    

มีอาํนาจในการพิจารณาแจกจ่ายสิ่งของหรอืประโชนอ์ื่นใด ใหแ้ก่พนกังาน 
5)    กรณีของชําร่วยในช่วงเทศกาลอันเป็นประเพณีนิยม บริษัทอนุโลมให้

พนกังานสามารถ 



 - 15 - 

รบัได ้ โดยมีมลูค่าหรือราคาท่ีเหมาะสม/ไม่แพงเกินจรงิที่ใชก้นัโดยทั่วไป เช่น   

ปฏิทิน พวงกุญแจ สมุดบันทึกฯลฯ ท่ีมีตราสญัลกัษณ์ขององคก์รนั้นระบุไว ้ 

โดยมอบหมายใหผู้บ้ริหารระดบัสงูเป็นผูแ้ทนในการรบัมอบ และมีอาํนาจใน

การพิจารณาแจกจ่ายของชาํรว่ยใหแ้ก่พนกังาน 

6)  เพื่อป้องกนัความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์  บรษิัทไม่อนญุาตใหพ้นกังานหรือ

บคุคลท่ีบริษัทมิไดม้อบหมายใหเ้ป็นผูแ้ทนในการรบัสิ่งของหรือประโยชนอ์ื่น

ใด โดยเด็ดขาด     

4.1.2    การใหส้ิ่งของ หรอืประโยชนอ์ื่นใด    :     

1)  การใหส้ิ่งของกาํหนดใหใ้นโอกาสเทศกาลอนัเป็นประเพณีนิยมท่ีคนทั่วไปพึง

ปฏิบัติต่อกัน โดยสิ่งของหรือประโยชนอ์ื่นใดนั้น  บริษัทจะเป็นผูด้าํเนินการ

จดัหาซึง่กาํหนดราคาหรือมีมลูค่าไม่เกิน 3,000 บาท  

2)  เพื่อหลีกเลี่ยงการนาํไปสู่การใหส้ินบน  บริษัทกาํหนดใหม้ีการสาํรวจ  และ

ตรวจสอบ 

ความเหมาะสมก่อนดําเนินการเพื่อป้องกันการนําไปสู่การทุจริต  และ

กําหนดให้ผู้บริหารระดับสูง  เป็นผู้แทนองค์กร ในการมอบสิ่งของหรือ

ประโยชนอ์ื่นใด  

4.2    เงินบรจิาคเพื่อการกศุล หรือเงินสนบัสนนุ  :    การให/้รบัเงินบรจิาค  เงินเรี่ยไร ตอ้งเป็นไป

อย่างโปรง่ใสถ่กูตอ้งตามกฎหมาย  โดยตอ้งมั่นใจวา่เงินบรจิาค หรือเงินสนบัสนนุไม่ไดถ้กู

นาํไปใชเ้พื่อเป็นขอ้อา้งในการติดสินบน 

4.3   การเมือง : บริษัทดาํเนินธุรกิจดว้ยความเป็นกลางทางการเมือง ไม่เขา้ไปมีส่วนร่วมและ

ฝักใฝ่พรรคการเมืองใดพรรคการเมืองหนึ่งหรอืผูม้ีอาํนาจทางการเมืองคนหนึ่งคนใด ไม่นาํ

เงินทุนหรือทรพัยากรของบริษัทไปใช้ สนับสนุน ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อมแก่พรรค

การเมืองหรือนกัการเมืองใดๆ 

4.4 ค่าอาํนวยความสะดวก  : บริษัทไม่มีนโยบายท่ีจะจ่ายค่าอาํนวยความสะดวกใดๆ ใหแ้ก่

เจา้หนา้ท่ี ของรฐั เพื่อเป็นการกระตุน้ใหด้าํเนินการรวดเรว็มากขึน้ 

4.5   การขัดแย้งทางผลประโยชน์      บริษัทกําหนดให้ กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน
หลีกเลี่ยงการกระทาํท่ีอาจ  
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ก่อใหเ้กิดความขัดแยง้ทางผลประโยชน ์ตามหลกัการกาํกับดูแลกิจการท่ีดี   โดยมีแนว
ปฏิบตัิดงันี ้
▪ ละเวน้การประกอบกิจการอนัเป็นการแข่งขนักบักิจการของบรษิัทฯ หรือบรษิัทย่อยไม่

ว่าจะทาํเพื่อประโยชน์ส่วนตัวหรือผู้อื่น ซึ่งอาจเป็นผลเสียหายต่อบริษัทฯ ไม่ว่า

โดยตรงหรือออ้ม หรือเขา้เป็นหุน้สว่น หรือผูถื้อหุน้ท่ีมีอาํนาจตดัสินใจ หรือกรรมการ 

หรือผูบ้รหิารในกิจการท่ีเป็นการแข่งขนั หรือมีลกัษณะเดียวกนักบับรษิัทฯ หรือบรษิัท

ย่อย 

▪ ตอ้งรายงานการมีส่วนไดเ้สียท่ีอาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ผลประโยชนท์างธุรกิจกับ

บริษัทฯ หรือบริษัทย่อยได ้เช่น การดาํรงตาํแหน่งใด ๆ ของผูค้า้ท่ีประกอบธุรกิจกับ

บรษิัทฯ หรือลกูคา้ของบรษิัทฯ   เป็นตน้   และตอ้งรายงานใหบ้รษิัททราบทนัที 

▪ ไม่แสวงหาผลประโยชนใ์หแ้ก่ตนเองหรือผูอ้ื่น โดยอาศยัขอ้มูลอนัเป็นความลบัของ

บรษิัทฯ หรือบรษิัทย่อย  

4.6  การจา้งพนักงานรฐั : บริษัทมีนโยบายการจา้งพนักงานรฐั เพื่อดาํรงตาํแหน่ง กรรมการ 

ผูบ้ริหาร พนักงาน หรือท่ีปรกึษาของบริษัท  โดยตอ้งมีกระบวนการคดัเลือก  การอนุมัติ

การจ้าง  การกําหนด    ค่าตอบแทนและกระบวนการควบคุม  เพื่อมั่นใจว่าการจ้าง

พนักงานรฐั จะไม่ไดเ้ป็นการตอบแทนการไดม้าซึ่งประโยชนใ์ด ๆ  เพื่อเอือ้ประโยชนต์่อ

บริษัท   ทาํลายภาพลกัษณด์า้นความน่าเชื่อถือ  และความซื่อตรงของการปฏิบตัิหนา้ท่ี     

ซึง่มีความเส่ียงต่อการคอรร์ปัชนั 

4.7  การประเมินความเส่ียง    

1) ผูบ้รหิารของบรษิัทตอ้งมีความเขา้ใจถึงความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึน้จากการติดสินบนและ

การคอรร์ปัชั่นและจะตอ้งสื่อสารไปยงัพนกังานในระดบัต่างๆ ใหเ้ขา้ใจและรว่มมือกนั 

เพื่อจดัการบรหิารความเสี่ยงดงักลา่วไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

2) บริษัทจะจัดทาํการประเมินความเสี่ยงจากการทาํธุรกรรมต่างๆ ของบริษัท ท่ีอาจมี

ขัน้ตอนหรือกระบวนการท่ีเขา้ข่ายการติดสินบนและการคอรร์ปัชั่น  ไดแ้ก่ มาตรการ

ควบคมุภายในดา้นการเงิน/การบนัทึกบญัชี/การเก็บรกัษาเอกสาร มาตรการควบคมุ

ในการกาํกับดูแล/การตรวจสอบ   มาตรการควบคุมฝ่ายสนับสนุน ฯลฯ โดยทาํการ

ทบทวนนโยบายการบริหารความเสี่ยงของบริษัท เป็นประจาํอย่างน้อยปีละครัง้ 
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รวมทั้งทบทวนมาตรการการจัดการความเสี่ยงท่ีใช้อยู่ให้มีความเหมาะสมท่ีจะ

ปอ้งกนัความเสี่ยง หรอืลดความเสี่ยงลงใหอ้ยู่ในระดบัท่ีสามารถยอมรบัได ้

4.8   การควบคมุตรวจสอบภายใน 

1)  บริษัทกําหนดให้มีระบบการควบคุมภายในเพื่ อจัดการการคอร์รัปชัน โดย

ครอบคลมุทัง้ดา้นการเงินและการดาํเนินการของกระบวนการทางบญัชีและการเก็บ

บนัทึกขอ้มลู รวมถึงกระบวนการอื่นๆ ในบริษัทท่ีเก่ียวขอ้งกบัมาตรการต่อตา้นการ

คอรร์ปัชนั 

2) ระบบการควบคมุภายในเป็นกระบวนการเพื่อใหเ้กิดความเชื่อมั่นอย่างสมเหตสุมผล

ว่าการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ มีความน่าเชื่อถือ และปฏิบัติตามกฎเกณฑแ์ละ

นโยบายการต่อตา้นคอรร์ปัชนัตามท่ีบรษิัทกาํหนด 

4.9   การตรวจสอบทางบญัชี และการจดัเก็บรกัษาขอ้มลู 

1) บริษัทมีกระบวนการตรวจสอบรายการทางบัญชี และมีการอนุมตัิอย่างเหมาะสม

ก่อนบนัทึกรายการเขา้ระบบบญัชี โดยจะตรวจสอบตามนโยบายต่างๆ ของบริษัท 

กฎระเบียบตา่งๆ ของทางการ กฎหมายที่เก่ียวขอ้ง สญัญา หรอืขอ้ตกลง และเป็นไป

ตามมาตรฐานการบญัชีและนโยบายการบญัชีอย่างเหมาะสม 

2) ค่าใชจ้่ายดาํเนินงาน และค่าใช้จ่ายลงทุน ตอ้งมีหลักฐานประกอบอย่างถูกต้อง 

ครบถว้นและตอ้งไดร้บัการอนุมตัิตามระดบัวงเงินโดยผูม้ีอาํนาจอนุมตัิท่ีกาํหนดไว้

ในนโยบายค่าใชจ้่ายดาํเนินงาน 

3) รายงานทางการเงินจะต้องจัดทาํอย่างถูกต้อง เป็นจริง และเชื่อถือได้ และต้อง

เปิดเผยขอ้มูลท่ีมีสาระสาํคัญอย่างถูกตอ้งครบถ้วนเช่นกัน รวมถึงขอ้มูลรายการ

ระหวา่งกนั และหนีส้ินท่ีอาจจะเกิดขึน้ 

4) บรษิัทมีการควบคมุการจดัเก็บเอกสารทางบญัชีอย่างเพียงพอ และปลอดภยั เพื่อใช้

ในการตรวจสอบไดท้นัที มีการควบคมุการเขา้ถึงขอ้มลูทางบญัชี และมีการจดัเก็บ

ไฟลข์อ้มลูสาํรองอย่างปลอดภยั 

4.10 การบริหารบุคลากร บริษัทจะนาํนโยบายฉบับนี้มาใช้เป็นส่วนหนึ่งของวินัยในการ

บริหารงานบุคลากรของบริษัท ซึ่งรวมถึงการสรรหาการฝึกอบรม การประเมินผลงาน 

การใหค้่าตอบแทนและการเลื่อนตาํแหน่ง เป็นตน้ 
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4.11 การฝึกอบรม การสื่อสาร และการติดตาม 

1) กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน 

1.1 กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานทกุคน จะไดร้บัการอบรมหรือรบัทราบเก่ียวกบั

การต่อต้านการคอรร์ัปชั่นอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้ตระหนักถึงนโยบายฉบับนี้

โดยเฉพาะรูปแบบต่างๆของการคอรร์ปัชั่น ความเสี่ยงจากการเขา้ไปมีสว่นรว่ม

ในการคอรร์ัปชั่น ตลอดจนวิธีการรายงาน กรณีพบเห็นหรือสงสัยว่ามีการ

คอรร์ปัชั่น 

1.2 กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานทกุคน จะไดร้บัสาํเนานโยบายฉบบันีห้รือหาได้

จากใน ประกาศของบรษิัท เพื่อช่วยใหม้ั่นใจว่าทกุท่านไดร้บัทราบและเขา้ใจถึง

นโยบายของบริษัทในการต่อตา้นการคอรร์ปัชั่น นอกจากนีย้งัสามารถหาอ่าน

นโยบายรวมทัง้ขอ้มลูลา่สดุท่ีปรบัปรุงแกไ้ขไดจ้ากเวปไซตข์องบรษิัท 

1.3 การอบรมใหค้วามรูเ้ก่ียวกับนโยบายนี ้จะเป็นส่วนหนึ่งของการปฐมนิเทศหรือ

ก่อนการเขา้รบัตาํแหน่งของกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานใหม่ทุกคนของ

บรษิัท 

1.4 เผยแพร่มาตรการและนโยบายการต่อต้านการให้สินบนต่าง ๆ ให้บุคลากร

ภายในองคก์รรบัทราบ  และเขา้ถึงขอ้มลูเก่ียวกบัมาตรการตอ่ตา้นการใหส้ินบน

ไดง้่าย     

1.5 จดัใหม้ีการทดสอบความรู ้ความเขา้ใจ เก่ียวกบัมาตรการป้องกนัการใหส้ินบน

ขององคก์ร  เพื่อประเมินประสิทธิภาพของการฝึกอบรมและเพื่อให้มั่นใจว่า

พนกังานทกุระดบั จะสามารถนาํไปปฏิบตัิไดอ้ย่างถกูตอ้ง 

2) ตวัแทน ตวักลางทางธุรกิจ ผูจ้ดัจาํหน่ายสินคา้/ใหบ้รกิาร และผูร้บัเหมา 

บริษัทจะสื่อสารนโยบายต่อต้านการคอรร์ปัชั่นให้แก่ตัวแทน ตัวกลางทางธุรกิจ         
ผูจ้ัดจาํหน่ายสินคา้/ใหบ้ริการ และผูร้บัเหมาทราบ ตัง้แต่เริ่มตน้ความสมัพนัธท์าง
ธุรกิจ และในภายหลงัตามความเหมาะสม ทัง้นี  ้บรษิัทสนบัสนนุใหต้วัแทน ตวักลาง
ทางธุรกิจ ผู้จัดจําหน่ายสินค้า/บริการ และผู้รับเหมายึดมั่ นในมาตรฐานการ
รบัผิดชอบตอ่สงัคมเช่นเดียวกบับรษิัท 
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4.12 ความสมัพนัธท์างธุรกิจและการจดัซือ้จดัจา้ง : หา้มใหส้ินบนหรือรบัสินบนในการดาํเนิน

ธุรกิจทกุชนิดกบัคู่คา้ คู่สญัญา  หน่วยงานภาครฐั หรือหน่วยงานท่ีดาํเนินธุรกิจกบับรษิัท  

ตอ้งดาํเนินการใหเ้ป็นไปอย่างโปรง่ใส และ ตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกาํหนดไว ้ 

4.13 เพื่อสรา้งบรรทัดฐานท่ีดีในการดาํเนินธุรกิจ  บริษัทไดก้าํหนดนโยบายงดรบัของขวัญ

ในช่วงเทศกาลปีใหม่ และ โอกาสอื่นใด ใหแ้ก่ผูบ้รหิาร และพนกังานของบรษิัท      

    

14.  ข้ันตอนการปฏบิัตใิหส้อดคล้องกับนโยบายต่อตา้นการคอรรั์ปช่ัน 

คาํอธิบาย ข้ันตอนการปฏบิัตงิาน 
1. BOD แสดงความมุ่งมั่นต่อการตอ่ตา้นการคอรร์ปัชั่น 
 
2. ประธานกรรมการฯ แสดงเจตนารมณเ์พื่อเขา้รบัการ   
    รบัรองมาตราการตอ่ตา้นการคอรร์ปัชั่น 
 
3. BOD แตง่ตัง้ใหค้ณะกรรมการตรวจสอบฯ สอบทาน

แบบ ประเมินตนเองเก่ียวกบัมาตราการต่อตา้นการ
คอรร์ปัชั่น 

 
4. คณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาสอบทานแบบ

ประเมินตนเองและรายงานให ้BOD พิจารณา 
 
5. ทกุหน่วยงานมีความรบัผิดชอบในการต่อตา้นการ 
   คอรร์ปัชั่น โดยมีหนา้ท่ีปฏิบตัิตามแบบประเมิน 
 
6. มีการตรวจประเมินทกุปี  

 

 
 15.  ช่องทางรับฟังความคดิเหน็และแจ้งเบาะแสกรณีการกระทาํผิดกฎหมาย  

 

บริษัท เปิดโอกาสให้พนักงานและผูม้ีส่วนไดเ้สีย ไดม้ีการแสดงความเห็นและแจ้งเบาะแสการ
กระทาํผิดกฎหมาย   เพื่อนาํไปสู ่ 
(1) การพฒันา/ฝึกอบรม                      

Start 

BOD แสดงความมุ่งมั่นตอ่การตอ่ตา้นการคอรร์ปัชั่น 

ประธานกรรมการฯ แสดงเจตนารมณเ์พื่อเขา้รบัการรบัรองมาตราการ

ต่อตา้นการคอรร์ปัชั่น 

คอรร์ปัชัน่ BOD แตง่ตัง้ใหค้ณะกรรมการตรวจสอบฯ สอบทานแบบประเมิน
ตนเองเก่ียวกบัมาตราการต่อตา้นการคอรร์ปัชั่น 

คณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาสอบทานแบบประมินตนเองและ
รายงานให ้BOD พิจารณา เพื่อนาํเสนอคณะกรรมการ 

ทกุหน่วยงานมีความรบัผิดชอบในการตอ่ตา้นการคอรร์ปัชั่น  
โดยมีหนา้ที่ปฏิบตัิตามแบบประเมิน 

มีการตรวจประเมินทกุปี 

Stop 
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(2) แกไ้ข / ปรบัปรุงดา้นบรหิารจดัการ    
(3) ตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ   ดงันี ้

1. เว็บไซตข์องบรษิัทฯ หวัขอ้ นกัลงทนุสมัพนัธ/์ การกาํกบัดแูลกิจการ/การแจง้เบาะแส หรือ
ไปรษณียอ์ิเล็กทรอนิกส ์(E-mail) ท่ี cghotline@brookergroup.com 

2. ย่ืนเรื่องโดยตรงท่ีเลขานุการบริษัทฯ หรือทางไปรษณียต์ามท่ีอยู่ของบริษัทฯ  เลขานุการ
บริษัทฯ บริษัท บรุ๊คเคอร ์กรุ๊ป จาํกัด (มหาชน) ชัน้ 26 อาคารเดอะเทรนดี ้ซอยสุขุมวิท 
13 ถนนสขุมุวิท แขวงคลองเตยเหนือ เขตวฒันา กรุงเทพฯ 10110 

3. ไปรษณียอ์ิเล็คทรอนิคส ์ (E-mail) โดยตรงถึงกรรมการอิสระ 3 ท่าน ซึง่เป็นกรรมการ
ตรวจสอบของบรษิัทฯ  ดงัรายละเอียดดงัต่อไปนี ้
นายสรุงค ์บลูกลุ                     surong@brookergroup.com 
นายสมพงษ ์เผอิญโชค                sompong@brookergroup.com 
นางพรรณี วรวฒุิจงสถิต              punnee.w@brookergroup.com 

ทัง้นี ้บริษัท กาํหนดใหม้ีกลไกการคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแส ท่ีร่วมสอดส่องดูแลผลประโยชนบ์ริษัท 
โดยจะไม่ลดตาํแหน่ง ลงโทษ หรือใหผ้ลทางลบต่อพนักงานท่ีปฏิเสธการคอรร์ปัชั่น แม้ว่าการ
กระทาํนัน้จะทาํใหบ้รษิัทสญูเสียโอกาสทางธุรกิจ    

16.  การลงโทษทางวินัย 
16.1  การฝ่าฝืนท่ีไม่รา้ยแรง :  ผู้ฝ่าฝืนจะได้รบัหนังสือเตือนเป็นลายลักษณ์อักษร ซึ่งจะระบุ

ลกัษณะของการฝ่าฝืนรวมทั้งขอ้มูลเหตุท่ีอาศัยเป็นหลกัของการฝ่าฝืนนั้น โดยใหโ้อกาส
ผูฝ่้าฝืนดงักล่าวโตแ้ยง้ขอ้กล่าวหาดงักล่าวต่อผูบ้งัคบับญัชา หากไม่สามารถแกปั้ญหาได ้ 
ใหน้าํเสนอเรื่องดงักล่าวต่อคณะกรรมการวินัยซึ่งแต่งตัง้โดยประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารเพื่อ
พิจารณา และใหถื้อคาํตดัสินของคณะกรรมการวินยัเป็นท่ีสิน้สดุ หากมีการฝ่าฝืนเป็นครัง้ท่ี
สอง หรือผู้ฝ่าฝืนไม่แก้ไขความผิดจากการฝ่าฝืนในครัง้แรกตามท่ีไดร้บัหนังสือเตือนนั้น 
ผูฝ่้าฝืนดงักลา่วจะถกูลงโทษทางวินยัอย่างเครง่ครดั ซึง่อาจรวมถึงการเลิกจา้งไดโ้ดยไม่จ่าย
ค่าชดเชย 

16.2  การฝ่าฝืนรา้ยแรงซึ่งรวมถึงการฝ่าฝืนดงัตอ่ไปนี ้เช่น การใหห้รือการรบัสินบน การฉอ้โกง การ
เปิดเผยข้อมูลความลับ หรือทรพัย์สินทางปัญญาของบริษัทฯ ต่อบุคคลท่ีสาม และการ
กระทาํใด ๆ ท่ีเส่ือมเสียต่อเกียรติคณุของบรษิัทฯ หรือปกปิดไม่รายงานขอ้มลู การหารอื หรือ
เอกสารสาํคญัใด ๆ ต่อผูบ้งัคบับญัชา :  บรษิัทฯ อาจพิจารณาเลิกจา้งโดยไม่จ่ายค่าชดเชย 
และโดยไม่จาํเป็นตอ้งออกหนงัสือเตือนเป็นลายลกัษณอ์กัษร 

 
 

mailto:cghotline@pttep.com
mailto:surong@brookergroup.com
mailto:sompong@brookergroup.com
mailto:punnee.w@brookergroup.com
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17.    การทบทวน ตรวจสอบ และปรับปรุง              
       บรษิัทกาํหนดใหม้ีการทบทวน ตรวจสอบ และปรบัปรุงนโยบายต่อตา้นการคอรร์ปัชนัและนโยบายอื่นท่ี
เก่ียวขอ้งเป็นประจาํหรืออย่างนอ้ยปีละ 1 ครัง้ หรือหากมีการเปลี่ยนแปลงท่ีมีสาระสาํคญัใหส้ามารถปรบัปรุง
แกไ้ขทนัที      

 
บทลงโทษการทุจริตคอรรั์ปช่ัน 

ถา้พนกังานผูใ้ดฝ่าฝืน หรือประพฤติผิด บรษิัทจะพิจารณาลงโทษตามสมควรแห่งความผิดท่ีไดก้ระทาํ   
ดงัต่อไปนี ้
1.  ตกัเตือนดว้ยวาจา หรอืเป็นลายลกัษณอ์กัษร ภาคทณัฑ ์
2.  งดการพิจารณาเพิ่มคา่จา้งหรอืเงินรางวลัประจาํปี 
3.  ใหพ้กังานโดยไม่จ่ายค่าจา้ง 
4.  เลิกจา้งหรือใหอ้อกจากงาน 
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ความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสีย 
ผู้ถอืหุน้  
บริษัทฯ มุ่งมั่นท่ีจะรบัผิดชอบและสรา้งความพึงพอใจสงูสดุใหก้ับผูถื้อหุน้  โดยคาํนึงถึงการเจริญเติบโตของ 
บริษัทฯ อย่างยั่งยืนและใหผ้ลตอบแทนท่ีเหมาะสมอย่างต่อเน่ือง รวมทัง้จะดาํเนินการอย่างโปรง่ใส มีระบบ
บญัชีท่ีเช่ือถือได ้และเพื่อใหเ้ป็นไปตามหลกัการดงักลา่ว บรษิัทฯ จงึยึดถือแนวทางปฏิบตัิอย่างเครง่ครดั ดงันี ้
การเจรญิเติบโตของบรษิัทฯ อย่างยั่งยืน 

• ปฏิบตัิหนา้ท่ีดว้ยความซื่อสตัยส์จุรติ และเป็นธรรมตอ่ผูถื้อหุน้ทกุราย เพื่อประโยชนส์งูสดุโดยรวม 

• บรหิารจดัการบรษิัทฯ โดยนาํความรูแ้ละทกัษะการบรหิารมาประยกุตใ์ชอ้ย่างเต็มความสามารถ ทกุ
กรณี รวมทัง้การตดัสินใจดาํเนินการใด ๆ จะกระทาํดว้ยความระมดัระวงัและรอบคอบ 

• ไม่ดาํเนินการใด ๆ ในลกัษณะท่ีอาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชนต์่อบรษิัทฯ  
การเปิดเผยขอ้มลู 

• รายงานสถานภาพและแนวโนม้ในอนาคตของบรษิัทฯ ต่อผูถื้อหุน้อย่างเท่าเทียมกนั  สมํ่าเสมอ และ
ครบถว้นตามความเป็นจรงิ 

• ไม่แสวงหาประโยชนใ์หก้บัตนเองและผูเ้ก่ียวขอ้งโดยใชข้อ้มลูใด ๆ  ของบรษิัทฯ  ซึ่งยงัไม่ไดเ้ปิดเผย
ต่อสาธารณะ 

• ไม่เปิดเผยข้อมูลลับอันจะนาํมาซึ่งผลเสียของบริษัทฯ ต่อผู้ถือหุ้น พนักงานบริษัทฯ และบุคคล    
ภายนอก 

• จดัใหม้ีช่องทางสาํหรบัการแจง้เบาะแสการกระทาํท่ีไม่สจุรติหรือขอ้รอ้งเรียนต่าง ๆ ครอบคลมุถึงเว๊บ
ไซต ์ไปรษณีย์ และโทรคมนาคม และมีกระบวนการการตอบสนองข้อรอ้งเรียน การคุ้มครองผู้
รอ้งเรียน รวมถึงแจง้ผลการดาํเนินการต่อผูร้อ้งเรียนอย่างเป็นระบบและยตุิธรรม 

• จดัใหม้ีช่องทางการเผยแพรข่อ้มลูหลากหลายช่องทาง รวมทัง้การจดัทาํเว๊บไซตข์องบรษิัท ฯใหผู้ถื้อ
หุ้นสามารถเข้าถึงข้อมูลได้โดยสะดวก และจัดทาํข้อมูลด้วยภาษาท่ีเข้าใจง่ายทั้งในรูปแบบทั้ง
ภาษาไทยและภาษาองักฤษ 

 
 



 - 23 - 

ลูกค้า 

บรษิัทฯ มีความมุ่งมั่นในการสรา้งความพงึพอใจและความมั่นใจใหก้บัลกูคา้ท่ีจะไดร้บับรกิารท่ีดี มีคณุภาพ  
ในระดบัราคาท่ีเหมาะสม รวมทัง้รกัษาสมัพนัธภาพที่ดีและยั่งยืน จงึไดก้าํหนดแนวทางปฏิบตัิไวด้งัต่อไปนี ้ 

• มุ่งมั่นในการสรา้งความพงึพอใจและความมั่นใจใหก้บัลกูคา้ใหไ้ดร้บับรกิารท่ีดีมีคณุภาพในระดบั
ราคาท่ีเหมาะสม โดยยกระดบัมาตรฐานใหส้งูขึน้อย่างตอ่เน่ืองและจรงิจงั 

• รกัษาความลบัของลกูคา้อย่างจรงิจงัและสมํ่าเสมอ รวมถึงไม่นาํขอ้มลูมาใชเ้พื่อประโยชนข์อง 
บรษิัทฯ  ผูบ้รหิาร พนกังาน และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

• เปิดเผยข่าวสารขอ้มลูเก่ียวกบับรกิารอย่างครบถว้น ถกูตอ้ง ทนัต่อเหตกุารณ ์ และไม่บิดเบือน
ขอ้เท็จจรงิ รวมทัง้รกัษาสมัพนัธภาพที่ดีและยั่งยืนกบัลกูคา้ 

• ไม่เอาเปรยีบลกูคา้โดยใหบ้รกิารท่ีไม่เหมาะกบับรกิาร เมื่อเปรยีบเทียบกบัคณุภาพของบรกิารใน
ชนิดหรือประเภทเดียวกนั และไม่กาํหนดเง่ือนไขการคา้ท่ีไม่เป็นธรรมตอ่ลกูคา้ 

• ปฏิบตัิตามเง่ือนไขตา่ง ๆ ท่ีมีตอ่ลกูคา้และประชาชนอย่างเครง่ครดั หากไม่สามารถปฏิบตัิได ้ตอ้งรบี
แจง้ใหล้กูคา้และผูท่ี้เก่ียวขอ้งทราบลว่งหนา้ และพิจารณาหาแนวทางแกไ้ข 

• จดัระบบเพื่อใหล้กูคา้สามารถรอ้งเรียนเก่ียวกบัสินคา้และบรกิารและดาํเนินการอย่างดีท่ีสดุเพื่อให้
ลกูคา้ไดร้บัการตอบสนองอย่างรวดเรว็ 

• สนบัสนนุการดาํเนินงานดา้นความรบัผิดชอบตอ่สงัคมของลกูคา้ 
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คู่ค้า เจ้าหนี ้และคู่แข่งทางการค้า 

บรษิัทฯ คาํนงึถึงความเสมอภาค และความซื่อสตัยใ์นการดาํเนินธุรกิจ และผลประโยชนร์ว่มกนักบัคูค่า้ โดย 
คูค่า้ของบรษิัทฯ พงึปฏิบตัิตามกฎหมายและกติกาตา่ง ๆ อย่างเครง่ครดั และมีจรรยาบรรณท่ีดีในการดาํเนิน
ธุรกิจในสว่นของธุรกิจท่ีเป็นการแข่งขนั บรษิัทฯ จะยดึถือกติกาของการแข่งขนัท่ีดี และยดึถือแนวทางการ
ปฏิบตัิท่ีดี และเป็นธรรมในการกูยื้มเงินจากเจา้หนี ้ และการชาํระคืน ดงันัน้ เพื่อใหเ้ป็นไปตามหลกัการ
ดงักลา่ว บรษิัทฯ จงึไดก้าํหนดแนวทางปฏิบตัไิวด้งัต่อไปนี ้

 

คู่ค้า 

• ไม่เรียก ไม่รบั หรือจ่ายผลประโยชนใ์ด ๆ ท่ีไม่สจุรติในการคา้กบัคูค่า้ 

• ปฏิบตัิตามเง่ือนไขตา่ง ๆ ท่ีมีต่อคูค่า้อย่างเครง่ครดั 

• กรณีท่ีไม่สามารถปฏิบตัิตามเง่ือนไขได ้ บรษิัทฯ จะรบีแจง้ใหคู้ค่า้ทราบลว่งหนา้ เพื่อรว่มกนั
พิจารณาหาแนวทางแกไ้ขปัญหาโดยใชห้ลกัของความสมเหตสุมผล 

• ใชสิ้นคา้และบรกิารท่ีมีลิขสิทธ์ิถกูตอ้ง และไม่สนบัสนนุหรือการกระทาํท่ีเป็นการละเมิดทรพัยสิ์นทาง
ปัญญา 

• สง่เสรมิการดาํเนินงานดา้นความรบัผิดชอบตอ่สงัคมของคูค่า้ และเปิดโอกาสใหคู้ค่า้เขา้มามีสว่น
รว่มในกิจกรรมเพื่อสงัคมของบรษิัท ฯ 

 
เจ้าหนี ้

• ไม่เรียก ไม่รบั หรือจ่ายผลประโยชนใ์ด ๆ ท่ีไม่สจุรติในการคา้กบัเจา้หนี ้

• รกัษาและปฏิบตัิตามเง่ือนไขท่ีมีตอ่เจา้หนีโ้ดยเครง่ครดัทัง้ในแง่การชาํระคืนเงินกู ้ การดแูล          
หลกัทรพัยค์ ํา้ประกนัและเง่ือนไขอื่น ๆ รวมทัง้ไม่ใชเ้งินทนุท่ีไดจ้ากการกูยื้มเงินไปในทางท่ีขดักบั
วตัถปุระสงคใ์นขอ้ตกลงท่ีทาํกบัผูใ้หกู้ยื้มเงิน 

• กรณีผิดนัดชาํระหนี้  บริษัทฯ จะรีบแจ้งให้เจ้าหนี้ทราบล่วงหน้า เพื่อร่วมกันพิจารณาหาแนว
ทางแกไ้ขปัญหาโดยใชห้ลกัของความสมเหตสุมผล 

• รายงานฐานะทางการเงินของบรษิัทฯ แก่เจา้หนีด้ว้ยความซื่อสตัย ์

• รายงานเจา้หนีล้ว่งหนา้หากไม่สามารถปฏิบตัิตามขอ้ผกูพนัในสญัญา และรว่มกนัหาแนวทางแกไ้ข
ปัญหาดงักลา่ว 

• ใชสิ้นคา้และบรกิารท่ีมีลิขสิทธ์ิถกูตอ้ง และไม่สนบัสนนุหรือการกระทาํท่ีเป็นการละเมิดทรพัยสิ์นทาง
ปัญญา 
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คู่แข่งทางการค้า 
• ประพฤติปฏบิตัิตามกรอบกตกิาของการแข่งขนัท่ีดี 

• ไม่พยายามทาํลายชื่อเสียงของคูแ่ข่งทางการคา้ดว้ยการกลา่วหาใหร้า้ยโดยปราศจากความจรงิ 

• ไม่ละเมิดทรพัยสิ์นทางปัญญา/ลิขสิทธ์ิ 
 

ความปลอดภยั อาชวีอนามัย และสิ่งแวดล้อม 

• ปฎิบตัิตามกฎหมาย และขอ้บงัคบัตา่ง ๆ ดา้นความปลอดภยัอาชีวอนามยั และสิ่งแวดลอ้ม 

• ใชท้รพัยากรอย่างมีประสิทธิภาพและคุม้คา่ มีมาตรการประหยดัพลงังานและสง่เสรมิกระบวนการ
การนาํทรพัยากรกลบัมาใชใ้หม่ 

• จัดให้มีระบบการทาํงานท่ีมุ่งเน้นให้เกิดความปลอดภัยและสุขอนามัยในสถานท่ีทาํงานอย่าง
เหมาะสม เช่น การจดัสถานท่ีทาํงานใหส้ะอาดถกูสขุลกัษณะ  เพื่อใหบ้คุลากรตลอดจนผูเ้ขา้มาใน 
บรษิัททกุคนปลอดภยัจากอนัตราย จากอบุตัิเหตแุละโรคภยั 

 

ความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม 
 

• สนบัสนนุการศกึษาใหก้บัเยาวชนท่ีขาดแคลน 

• จัดกิจกรรมบาํเพ็ญประโยชน์เพื่อสังคม โดยการมีส่วนร่วมของพนักงาน ตลอดจนส่งเสริมให้
พนกังานมีโอกาสในการทาํความดี เพื่อพฒันาจิตอาสา และใหพ้นกังานรว่มปฎิบตัิตนเป็นพลเมืองดี
ของสงัคม 
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พนักงาน 

นโยบายการไม่ละเมิดสิทธิมนุษยชนและแนวปฎบิัติ 

บรษิัทยึดหลกัสิทธิมนษุยชนเป็นหลกัปฎิบตัิรว่มกนั พนกังานทกุคนจะตอ้งไม่กระทาํการใด ๆ หรือส่งเสรมิให้
มีการละเมิดสิทธิมนษุยชนโดยเครง่ครดั 

บริษัทฯ ถือว่าพนักงานเป็นปัจจัยหนึ่งสู่ความสาํเร็จ  จึงมุ่งมั่นในการพัฒนาเสริมสรา้งวัฒนธรรมและ
บรรยากาศการทาํงานท่ีดี ส่งเสริมการทาํงานเป็นทีม เพื่อสรา้งความมั่นใจใหพ้นักงาน  จึงกาํหนดแนวทาง
ปฏิบตัิไวด้งันี ้

• ใหผ้ลตอบแทนท่ีเป็นธรรมแก่พนกังานในรูปแบบของเงินเดือน และ/หรอืเงนิโบนสั 

• ดแูลรกัษาสภาพแวดลอ้มการทาํงานใหม้ีความปลอดภยัต่อชีวิตและทรพัยส์ินของพนกังานอยู่เสมอ 

• การแต่งตัง้และโยกยา้ย รวมถึงการใหร้างวลัและการลงโทษพนกังาน ตอ้งกระทาํดว้ยความ      
เสมอภาค สจุรติใจ และตัง้อยูบ่นพืน้ฐานของความรู ้ความสามารถ และความเหมาะสม รวมทัง้การ
กระทาํ หรือ การปฏิบตัิของพนกังานนัน้ๆ 

• ใหค้วามสาํคญัต่อการพฒันา การถ่ายทอดความรู ้ และความสามารถของพนกังาน โดยใหโ้อกาส
พนกังานอย่างทั่วถึงและสมํ่าเสมอ 

• รบัฟังขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากพนกังานทกุระดบัอยา่งเท่าเทียมและเสมอภาค 

• ปฏิบตัิตามกฎหมายและขอ้บงัคบัตา่งๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัพนกังานอย่างเครง่ครดั 

• บรหิารงานโดยหลีกเล่ียงการกระทาํใดๆ ท่ีไม่เป็นธรรมซึง่อาจมีผลกระทบตอ่ความมั่นคงในหนา้ท่ี
การงานของพนกังาน 

• ปฏิบตัิต่อพนกังานดว้ยความสภุาพและใหค้วามเคารพตอ่ความเป็นปัจเจกชนและ ศกัดิศ์รขีองความ
เป็นมนษุย ์ตามหลกัสิทธิมนษุยชนสากล 

• บรษิัท ฯ จดัใหม้ีกองทนุสาํรองเลีย้งชีพสาํหรบัพนกังาน จดัใหม้ีประกนัสขุภาพ(บพูาประกนัสขุภาพ) 
สาํหรบัพนกังานและผูบ้รหิาร นอกเหนือจากการจดัใหม้ีการทาํประกนัสงัคมตามท่ีกฎหมายกาํหนด 
รวมถึงการจดัใหม้ีการประกนัชีวิตแบบกลุม่  และการประกนัอบุตัิเหตสุาํหรบัพนกังานท่ีมีความเสี่ยง
จากอบุตัิภยัทางถนนในระหวา่งการปฎิบตัิงาน 

• จดัใหม้ีช่องทางใหพ้นกังานสามารถรอ้งเรียน ในกรณีไดร้บัความเป็นธรรม หรือแจง้เบาะแสเก่ียวกบั
เรื่องท่ีอาจเป็นการกระทาํผิดกฎหมาย และมีกระบวนการแกไ้ข รวมถึงมาตรการคุม้ครองพนกังานผู้
รอ้ง ที่เป็นระบบและยตุิธรรม 
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• บรษิัท ฯ ตอ้งสนบัสนนุการใชส้ิทธิทางการเมืองของพนกังานดว้ยความเป็นกลาง 

• บรษิัทใหก้ารดแูลขอ้มลูสว่นตวัของพนกังานและถือเป็นความลบั ไม่สง่ขอ้มลู หรือกระจายขอ้มลู
สว่นบคุคล เช่น ประวตัิสขุภาพ ประวตัิการทาํงาน เป็นตน้ ไปยงับคุคลอื่นท่ีไม่เก่ียวขอ้ง ซึง่การ
เปิดเผยหรือการถ่ายโอนขอ้มลูสว่นบคุคลของพนกังานจะกระทาํไดเ้ม่ือไดร้บัการยินยอมจากเจา้ของ
ขอ้มลู   
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สังคม และสิ่งแวดล้อม 

บรษิัทฯ ตระหนกัและห่วงใยถึงความปลอดภยัของสงัคมสิ่งแวดลอ้มและคณุภาพชีวิตของประชาชนรวมถึงให้
ความสาํคญัในเรื่องการอนรุกัษท์รพัยากรธรรมชาติ และสง่เสรมิการใชพ้ลงังานอย่างมีประสิทธิภาพ จงึ
กาํหนดแนวทางปฏิบตัิไวด้งันี ้

• คาํนงึถึงทางเลือกในการใชป้ระโยชนจ์ากทรพัยากรธรรมชาติ โดยใหม้ีผลกระทบตอ่ความเสียหาย
ของสงัคม สิ่งแวดลอ้ม และคณุภาพชีวิตของประชาชนนอ้ยท่ีสดุ 

• คืนกาํไรสว่นหนึ่งเพื่อกิจกรรมท่ีจะมีสว่นสรา้งสรรคส์งัคมและสิ่งแวดลอ้มอย่างสมํ่าเสมอ 

• ปลกูฝังจิตสาํนกึในเรื่องความรบัผิดชอบตอ่สงัคม และสิง่แวดลอ้มใหเ้กิดขึน้ในพนกังานทกุระดบั
อย่างต่อเน่ืองใหค้วามสาํคญัในการทาํธุรกรรม กบัคูค่า้ท่ีมีเจตจาํนงเดียวกนักบับรษิัทฯ สาํหรบัเรื่อง
ความรบัผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดลอ้ม 

• ปฏิบตัิและใหค้วามรว่มมือหรอืควบคมุใหม้ีการปฏิบตัิอย่างเครง่ครดัตามเจตนารมณข์องกฎหมาย 
และกฎระเบียบท่ีออกโดยหน่วยงานกาํกบัดแูล 
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จรรยาบรรณของพนักงานของบริษัทฯ 

พนักงานต่อบริษัทฯ   
1.  พนกังานตอ้งปฏิบตัิตามขอ้บงัคบั กฎระเบียบ และคาํสั่งของบรษิัทฯ ท่ีมีอยูใ่นขณะนัน้อย่างเครง่ครดั  
2.  พนกังานตอ้งปฏิบตัิหนา้ท่ีดว้ยความซื่อสตัยส์จุรติ อทุิศตน ทุ่มเท ดแูลรกัษาทรพัยส์ินของบรษิัทฯ   
3. พนกังานตอ้งใชเ้วลาและทรพัยส์ินของบรษิัทฯ ใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุ ไม่นาํไปใชเ้พื่อประโยชนส์ว่นตนทัง้

ทางตรงและทางออ้ม  
4.  พนกังานตอ้งเปิดเผยการมีความสมัพนัธก์บัองคก์ร สถาบนัทางธุรกิจภายนอก หรือความสมัพนัธท์าง

เครือญาติ เพื่อหลีกเล่ียงการกระทาํท่ีก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ในดา้นผลประโยชน ์ 
5.  พนกังานตอ้งรกัษาความลบัของลกูคา้ และบรษิัทฯ อย่างเครง่ครดั และไม่ใชข้อ้มลูภายในของบรษิัทฯ  

หรือลกูคา้ เพื่อประโยชนข์องตนเองหรือเพื่อประโยชนข์องบคุคลอื่น  
6.  พนกังานตอ้งระมดัระวงัการแสดงความคิดเห็นตอ่บคุคลภายนอกในเรื่องท่ีอาจมีผลกระทบกระเทือนต่อ 

ชื่อเสียงและการดาํเนินการของบรษิัทฯ   
7.  พนกังานตอ้งไม่นาํขอ้มลูท่ีตนไดจ้ากการปฏิบตัิหนา้ท่ีไปใชใ้นทางมิชอบ หรือเปิดเผยขอ้มลูดงักลา่วให้

บคุคลใดบคุคลหนึ่งท่ีไม่มีสว่นเก่ียวขอ้งไดร้บัทราบ   
 

พนักงานต่อผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคบับัญชา และเพือ่นร่วมงาน  
1.  พนกังานตอ้งรกัษาและเสรมิสรา้งความสามคัค ี เพื่อความเป็นนํา้หนึ่งใจเดียวกนัในระหวา่งผูร้ว่มงาน ให้

ความรว่มมือ และการประสานงานในทางท่ีชอบตอ่งานและตอ่บรษิัทฯ   
2.  พนกังานตอ้งเคารพในสิทธิของพนกังานอื่นท่ีอยู่ในองคก์รเดียวกนั ไม่วิพากษว์ิจารณใ์นลกัษณะท่ี

ก่อใหเ้กิดความ เสียหาย และไม่นาํผลงานของผูอ้ื่นมาแอบอา้งเป็นผลงานของตน  
3.  พนกังานตอ้งรบัฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเก่ียวกบังานในหนา้ท่ี รบัฟัง      

คาํแนะนาํของผูบ้งัคบับญัชา และไม่ปฏิบตัิงานขา้มผูบ้งัคบับญัชาเหนือตน  
4.  พนกังานทกุคนและทกุระดบัมีหนา้ท่ีตอ้งรายงานขอ้เท็จจรงิเมื่อมีการประพฤติผิดจรยิธรรม หรือมีเหต ุ 

ทาํใหเ้ช่ือไดว้า่สิ่งท่ีกระทาํลงไปไม่เหมาะสม และมีผลกระทบตอ่บรษิัทฯ  โดยรายงานดงักลา่วจะถกูเก็บ
ไวเ้ป็น ความลบั  

5.  พนกังานตอ้งไม่กลาัวรา้ยตอ่ผูบ้รหิาร หรือพนกังานอื่นโดยปราศจากซึง่ขอ้เท็จจรงิ  
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พนักงานต่อตนเอง  
1.  พนกังานตอ้งยดึถือความซื่อสตัยส์จุรติ ไม่รบัผลประโยชนท์กุรูปแบบ เช่น เงิน ของขวญั ผลประโยชนใ์น

รูปตา่ง ๆ   
1. พนกังานตอ้งมีจิตสาํนกึในความรบัผิดชอบตอ่ตนเอง และตอ่การปฏิบตัิหนา้ท่ี 
 
พนักงานต่อลูกค้า  
1.  พนกังานตอ้งรกัษาความลบัของลกูคา้ ไม่เปิดเผยขอ้มลูของลกูคา้ใหบ้คุคลใดบคุคลหนึ่งรบัทราบ  
2.   พนกังานตอ้งไม่ใชข้อ้มลูของลกูคา้ในการแสวงหาผลประโยชนเ์พื่อตนเอง หรือเพื่อบคุคลอื่น อนัจะ

นาํไปสูก่ารกระทาํหรือการตดัสินใจใด ๆ ซึง่ขดักบัผลประโยชนข์องลกูคา้ บรษิัทฯ และผูถื้อหุน้ (Conflict 
of Interest)  

3.  พนกังานตอ้งไม่ใชข้่าวสารและขอ้มลูภายในหรือขอ้มลูท่ีไมพ่งึเปิดเผยตอ่สาธารณะมาเป็นประโยชน ์    
ต่อการซือ้ขาย หรือลงทนุสว่นตวัอนัจะก่อใหเ้กิดความสญูเสียต่อผลประโยชนข์องลกูคา้บรษิัทฯ   

4.  พนกังานตอ้งไม่ใช่ขอ้มลูหรอืเอกสารใด ๆ ของลกูคา้ของบรษิัทฯ ท่ีลกูคา้มอบใหใ้นการทาํธุรกิจกบั 
บรษิัทฯ ไปแจกจ่าย หรือเผยแพรใ่หบ้คุคลภายนอกโดยไม่ไดร้บัความยนิยอมจากลกูคา้เป็นลายลกัษณ์
อกัษร หรือแกบ่คุคลอื่นในบรษิัทฯ ท่ีมีมีหนา้ท่ีตอ้งรูข้อ้มลูดงักลา่ว เวน้แตก่รณีท่ีถกูบงัคบัใหเ้ปิดเผยโดย
กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง  

5.  พนกังานตอ้งไม่ใช่อาํนาจหนา้ท่ีในฐานะพนกังานของบรษิัทฯ แสวงหาผลประโยชนโ์ดยมิชอบในการซือ้
ขายหรือลงทนุสว่นตวั  

พนักงานต่อหน่วยงานทางการ  
1.  พนกังานตอ้งปฏิบตัิตามกฎระเบียบของทางการอย่างเครง่ครดั  
2.  พนกังานตอ้งใหค้วามรว่มมือกบัทางการ  
3.  พนกังานตอ้งไม่รว่มมือกบับคุคลท่ีจะปฏิบตัฝ่ิาฝืนกฎระเบียบของทางการ  
 

การใช้สิทธิทางการเมือง 
บรษิัท ฯ ดาํเนินธุรกิจดว้ยความเป็นกลางทางการเมือง ไม่เขา้ไปมีสว่นรว่ม และไม่ฝักใฝ่พรรคการเมืองหนึ่ง
พรรคการเมืองใด หรอืผูม้ีอาํนาจทางการเมืองคนหนึ่งคนใด ไม่นาํเงินทนุหรือทรพัยากรของบรษิัท ฯ ไปใช้
สนบัสนนุ ไม่วา่ทางตรงหรือทางออ้มแก่พรรคการเมืองหรอืนกัารเมืองใด ๆ 
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การดูแลใหม้ีการปฎบัิตติามและการทบทวน 
 
บริษัทฯ กาํหนดให้เป็นหน้าท่ีและความรบัผิดชอบของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนท่ีจะต้อง
รบัทราบ ทาํความเขา้ใจ ปฎิบัติตามนโยบายท่ีกาํหนดไวใ้น คู่มือจริยธรรมธุรกิจและขอ้พึงปฎิบัติในการ
ทาํงานนีอ้ย่างเครง่ครดั มิใช่การปฎิบตัิตามสมคัรใจ และไม่สามารถอา้งอิงวา่ไม่ทราบแนวปฎิบตัิท่ีกาํหนดขึน้ 
 
ผูล้ะเวน้ย่อมถกูสอบสวนและลงโทษทางวินยัตามความเหมาะสม อาจถึงขัน้ใหพ้น้จากการเป็นพนกังานและ
อาจถกูดาํเนินคดีตามกฎหมายในกรณีการกระทาํนัน้ผิดกฎหมาย 
 
ผูบ้รหิารทกุระดบัในองคก์รจะตอ้งดแูลรบัผิดชอบ และถือเป็นเรื่องสาํคญัท่ีจะดาํเนินการใหพ้นกังานภายใต้
สายบังคับบัญชาของตนทราบ เขา้ใจ และปฎิบัติตาม คู่มือจริยธรรมธุรกิจและขอ้พึงปฎิบัติในการทาํงาน
อย่างจรงิจงั 
 
บรษิัทฯไม่พงึปรารถนาท่ีจะใหก้ารกระทาํใด ๆ ท่ีผิดกฎหมาย ขดักบัหลกัจรยิธรรมท่ีดี หากกรรมการ ผูบ้รหิาร
และพนกังานผูใ้ดกระทาํผิดจรยิธรรมท่ีกาํหนดไว ้จะไดร้บัโทษทางวินยัอย่างเครง่ครดั และหากมีการกระทาํท่ี
เชื่อไดว้่าผิดกฎหมาย กฎเกณฑ ์ระเบียบ และขอ้บงัคบัของภาครฐั  บริษัท ฯ จะส่งเรื่องใหเ้จา้หนา้ท่ีภาครฐั
ดาํเนินการต่อไปโดยไม่ชกัชา้ 
 
คณะกรรมการบรษิัท ฯ และคณะกรรมการตรวจสอบ กาํหนดใหม้ีการทบทวนคู่มือ “จรยิธรรมธุรกิจและขอ้พงึ
ปฎิบตัิในการทาํงาน” เป็นประจาํทกุปี 
 

การแจ้งข้อร้องเรียน และข้อเสนอแนะ 
คณะกรรมการบรษิัท ฯ เปิดโอกาสใหพ้นกังาน ผูถื้อหุน้ และผูม้ีสว่นไดเ้สีย มีช่องทางการรอ้งเรียน การแสดง
ความเห็น และแจง้เบาะแสการกระทาํผิดกฎหมาย โดยกาํหนดใหเ้ลขานกุารบรษิัท ฯ ทาํหนา้ท่ีเป็นหน่วยรบั
ขอ้รอ้งเรียนดา้นการกาํกบัดแูลกิจการและจรยิธรรมธุรกิจของบรษิัท ฯ ดงันี ้
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1. ช่องทางการแจ้งข้อร้องเรียน และข้อเสนอแนะ 

• กรรมการอิสระท่ีอีเมล ์
นายปีเตอร ์เวลดนั       peterdweldon@gmail.com 
นายสมพงษ ์เผอิญโชค sompong@brookergroup.com 
นางพรรณี วรวฒุิจงสถิต       punnee.w@brookergroup.com 

• เลขานกุารบรษิัท ฯ นายเอนก กมลเนตร อีเมลท่ี์ anake@brookergroup.com หรือสง่ผ่านไปรษณีย์
ถึง เลขานกุารบรษิัท ฯ และคณะกรรมการตรวจสอบ 
บรษิัท บรุค๊เคอร ์กรุป๊ จาํกดั (มหาชน) ชัน้ 26 อาคารเดอะเทรนดี ้ซอยสขุมุวิท 13 ถนนสขุมุวิท แขวง  
คลองเตยเหนือ เขตวฒันา กรุงเทพฯ 10110 

• ในกรณีท่ีผู้รอ้งเรียนเลือกท่ีจะไม่เปิดเผยชื่อตอ้งระบุรายละเอียดขอ้เท็จจริงหรือหลักฐานท่ีชัดเจน
เพียงพอท่ีแสดงให้เห็นว่ามีเหตุอันควรเชื่อว่ามีการกระทาํท่ีเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย กฎระเบียบ 
ขอ้บงัคบับรษิัท หรอืจรรยาบรรณในการดาํเนินธุรกิจของบรษิัทเกิดขึน้ 
 
ทัง้นีก้ารรอ้งเรยีนจะถือเป็นความลบัท่ีสดุ และผูร้อ้งเรยีนสามารถรอ้งเรยีนไดม้ากกวา่หนึ่งช่องทางและ
ไม่จาํเป็นต้องเปิดเผยตัวตนผู้รอ้งเรียน แต่หากเปิดเผยตนเองจะทาํให้บริษัทสามารถแจ้งผลการ
ดาํเนินการหรอืรายละเอียดเพิ่มเติมในเรื่องท่ีรอ้งเรียนใหท้ราบได ้     

 
2.   กระบวนการดาํเนินการเมื่อได้รับข้อร้องเรียน 

บรษิัท ฯ เปิดโอกาสใหพ้นกังานมีช่องทางการรอ้งเรียนและแสดงความเห็นอย่างเป็นอิสระ เพื่อเป็น
แนวทางสูก่ารพฒันาและสรา้งความยั่งยืนใหก้บัองคก์ร ดงันี ้
1.  ผูร้บัขอ้รอ้งเรียนรวบรวมขอ้เท็จจรงิท่ีเก่ียวขอ้งกบัการฝ่าฝืน หรอืการไม่ปฎิบตัิตามจรยิธรรม 
2.  ผูร้บัขอ้รอ้งเรียนรายงานขอ้เท็จจรงิต่อกรรมการอิสระ  ปฎิบตัิหนา้ท่ีสอบสวนขอ้เท็จจรงิ เพื่อพิจารณา

การรอ้งเรียน โดยแยกแยะเรื่องท่ีเก่ียวขอ้งอออกเป็นประเด็น ดา้นการบริหารจดัการ ดา้นการพฒันา
ความรู ้ การตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ เป็นตน้ 

3.  มาตรการดาํเนินการ ผูร้บัขอ้รอ้งเรียนนาํเสนอกรรมการอิสระเพื่อสอบสวนขอ้เท็จจรงิ และกาํหนด
มาตรการดาํเนินการเพื่อระงบัการฝ่าฝืนหรือไม่ปฎบิตัิตามกฎหมาย 

4.  การรายงานผล ผูร้บัขอ้รอ้งเรยีนมีหนา้ท่ีแจง้ผลใหผู้ร้อ้งเรยีนทราบ หากผูร้อ้งเรียน เปิดเผยตนเอง      
ในกรณีท่ีเป็นเรื่องสาํคญัใหร้ายงานผลตอ่กรรมการผูอ้าํนวยการและ/หรอื คณะกรรมการบรษิัท ฯ 
ทราบ 

 
 

mailto:peterdweldon@gmail.com
mailto:sompong@brookergroup.com
mailto:punnee.w@brookergroup.com
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3.   มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียน  
      บรษิัทฯ กาํหนดมาตรการคุม้ครองผูร้อ้งเรียนตามหลกัเกณฑ ์ดงันี ้ 

1. ผูร้อ้งเรยีน สามารถเลือกท่ีจะไม่เปิดเผยตนเองไดห้ากเห็นว่าการเปิดเผยนัน้จะไม่ปลอดภยั แต่หาก
มีการเปิดเผยตนเองก็จะทาํใหอ้งคก์รสามารถรายงานความคืบหนา้และชีแ้จงขอ้เท็จจรงิใหท้ราบ 

2. ผูร้บัขอ้รอ้งเรียน จะเก็บขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งไวเ้ป็นความลบั/คาํนึงถึงความปลอดภัย โดยไดก้าํหนด
มาตรการคุ้มครองพนักงานท่ีรอ้งเรียน และ/หรือ ผู้ท่ีให้ข้อมูล และ/หรือ ความร่วมมือในการ
ตรวจสอบขอ้มลู โดยจะไดร้บัความคุม้ครองจากการปฎิบตัิท่ีไม่เป็นธรรม เช่น การเปลี่ยนตาํแหน่ง
งาน ลกัษณะงาน สถานท่ีทาํงาน สั่งพกังาน ข่มขู่ รบกวนการปฎิบตัิงาน เลิกจา้ง อนัเน่ืองมาจาก
สาเหตแุห่งการแจง้ขอ้รอ้งเรียน 
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วินัย 
คณะกรรมการบรษิัท ฯ ถือวา่จรรยาบรรณและขอ้พงึปฎิบตัิในการทาํงานเป็นวินยัอย่างหนึ่ง ซึง่กรรมการ 
ผูบ้รหิาร และพนกังานทกุคนตอ้งปฎิบตัิตามอย่างเครง่ครดั การฝ่าฝืนหรือไม่ปฎิบตัิตามถือเป็นการทาํผิดวินยั
ตามระเบียบวา่ดว้ยการบรหิารงานบคุคล 
กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานทกุคน มีหนา้ท่ีตอ้งปฎิบตัิตามและสง่เสรมิใหผู้อ้ื่นปฎิบตัติามจรรยาบรรณ
และขอ้พงึปฎิบตัิในการทาํงาน โดยการกระทาํตอ่ไปนีถื้อเป็นการผิดจรรยาบรรณ 
1. การไม่ปฎิบตัิตามจรรยาบรรณและขอ้พงึปฎิบตัิในการทาํงาน 
2. แนะนาํ สง่เสรมิ สนบัสนนุใหผู้อ้ื่นไม่ปฎบิตัิตามจรรยาบรรณและขอ้พงึปฎิบตัิในการทาํงาน 
3. ละเลย เพิกเฉย เม่ือพบเห็นการฝ่าฝืน หรอืไม่ปฎิบตัิตามจรรยาบรรณในกรณีท่ีตนทราบ          
4. ไม่ใหค้วามรว่มมือ ขดัขวาง การสืบสวน/สอบสวน ขอ้เท็จจรงิ 
5. การกระทาํอนัไม่เป็นธรรมตอ่ผูร้อ้งเรียน จากการรายงานการไม่ปฎิบตัิตามจรรยาบรรณ       

 

โทษทางวินัย 
 
ถา้พนกังานผูใ้ดฝ่าฝืน หรือประพฤติผิดจรรยาบรรณ บรษิัทจะพิจารณาลงโทษตามสมควรแห่งความผิดท่ีได้
กระทาํ   ดงัต่อไปนี ้
 
1. ตกัเตือนดว้ยวาจา หรอืเป็นลายลกัษณอ์กัษร ภาคทณัฑ ์
2. งดการพิจารณาเพิ่มคา่จา้งหรอืเงินรางวลัประจาํปี 
3. ใหพ้กังานโดยไม่จ่ายคา่จา้ง 
4. เลิกจา้งหรือใหอ้อกจากงาน 

 

การลงโทษ 
 
พนกังานในระดบัผูบ้งัคบับญัชา และ/หรอืฝ่ายจดัการของบรษิัท เป็นผูพ้ิจารณาวางกาํหนดโทษตามสมควร
แห่งความผิดท่ีไดก้ระทาํ 
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จรรยาบรรณนักลงทุนสัมพันธ ์
ประกอบดว้ย เนือ้หา 2 สว่น ไดแ้ก่ 
 

1. หลักการพืน้ฐาน 
หลกัการสาํคญัท่ีนกัลงทนุสมัพนัธค์วรยึดถือเป็นกรอบในการปฏิบตัิหนา้ท่ี กรณีมีประเด็นหรือปัญหาท่ียาก
ต่อการพิจารณาตดัสินใจ นกัลงทนุสมัพนัธค์วรพิจารณาหาทางเลือกท่ีไม่ขดัต่อหลกัการพืน้ฐานนี ้
 
2. แนวปฏบิัตติามหลักการพืน้ฐาน  
แนวทางท่ีจะชว่ยใหน้กัลงทนุสมัพนัธป์ฏิบตัิหนา้ท่ีไดส้อดคลอ้งกบัหลกัการพืน้ฐาน  ท่ีจะช่วยใหก้าร
ปฏิบตัิงานนกัลงทนุสมัพนัธเ์ป็นไปอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม 
 
หลักการพืน้ฐาน 
1. นกัลงทนุสมัพนัธต์อ้งเปิดเผยขอ้มลูท่ีสาํคญัและจาํเป็น ตอ่การตดัสินใจลงทนุ อย่างถกูตอ้ง เพียงพอ 

และทนัเวลา 
2.     นกัลงทนุสมัพนัธต์อ้งไม่ใชข้อ้มลูภายในเพื่อประโยชนส์ว่นตนและผูอ้ื่น 
3.     นกัลงทนุสมัพนัธต์อ้งเปิดเผยขอ้มลูอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม โดยเปิดโอกาสใหบ้คุคลท่ีเก่ียวขอ้งทกุ

กลุม่สามารถเขา้ถึงและสอบถามขอ้มลูได ้
4.     นกัลงทนุสมัพนัธต์อ้งปฏิบตัิหนา้ท่ีดว้ยความซื่อสตัยส์จุรติในวิชาชีพ บนพืน้ฐานของหลกัการของความ

เท่าเทียมกนั ไม่มีการเลือกปฏิบตัิบนอามิสสินจา้งใดๆ ที่เป็นเหตจุงูใจสว่นบคุคลและเอือ้ประโยชนส์ว่น
ตนมากกวา่ผลประโยชนข์องบรษิัทและผูม้ีสว่นไดเ้สียท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
แนวปฏบิัตตามหลักการพืน้ฐาน 
 

1. การเปิดเผยข้อมูลทีส่าํคัญและจาํเป็น อย่างถูกต้อง เพยีงพอ และทนัเวลา 
 

•    นกัลงทนุสมัพนัธต์อ้งเปิดเผยขอ้มลูท่ีถกูตอ้ง เพียงพอ และทนัเวลา โดยปฏิบตัิตามขอ้กาํหนดของ 
หน่วยงานทางการ เช่น สาํนกังาน ก.ล.ต. และตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

•   นกัลงทนุสมัพนัธค์วรใชว้จิารณญาณในการใหข้อ้มลูต่างๆ อย่างระมดัระวงัและรอบคอบ โดยนกั
ลงทนุสมัพนัธส์ามารถปฏิเสธท่ีจะใหข้อ้มลูได ้หากพิจารณาแลว้เห็นวา่ ขอ้มลูดงักลา่วเป็นความลบั
ทางการคา้หรือเป็นขอ้มลูท่ีอาจทาํใหบ้รษิัทเสียความสามารถในการแข่งขนัได ้

•   นกัลงทนุสมัพนัธค์วรพิจารณาการใหข้อ้มลูต่างๆ ใหม้ีความชดัเจน และมีรายละเอียดเพียงพอต่อ
การทาํความเขา้ใจ เช่น การชีแ้จงขอ้มลูหรอืเหตผุลท่ีทาํใหผ้ลการดาํเนินงานของบรษิัท
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เปลี่ยนแปลงมากกวา่รอ้ยละ 20 และ/หรอื ขอ้มลูใน MD&A ควรมีคาํอธิบายท่ีชดัเจน ทาํใหเ้ขา้ใจ
ถึงท่ีมาที่ไปและเหตผุลของการเปลี่ยนแปลงของตวัเลขตา่งๆ ได ้

•  ในกรณีท่ีมีข่าวลือหรือข่าวรั่ว นกัลงทนุสมัพนัธค์วรรีบดาํเนินการชีแ้จงขอ้เท็จจรงิใหแ้ก่สาธารณะ            
โดยปฏิบตัิตามขอ้กาํหนดของ ตลาดหลกัทรพัยฯ์ เก่ียวกบัการเปิดเผยสารสนเทศของบรษิัทจด
ทะเบียน 

•  นกัลงทนุสมัพนัธไ์ม่ควรเปิดเผยขอ้มลูท่ีไม่ถกูตอ้ง ดว้ยเจตนารมยใ์นการผลกัดนัใหม้ีการซือ้หุน้ของ
บรษิัท 

•  นกัลงทนุสมัพนัธค์วรกาํหนดช่องทางการเปิดเผยขอ้มลูหรือแหลง่ขอ้มลูใหก้บัผูใ้ชข้อ้มลูไดร้บัทราบ
อย่างเท่าเทียมกนั 
 

2. การดูแลและรักษาข้อมูลภายใน 
 

  •  นกัลงทนุสมัพนัธท่ี์มีสิทธ์ิเขา้ถึงขอ้มลูภายในตอ้งไม่เปิดเผยขอ้มลูดงักลา่วใหบ้คุคลอื่นทราบจนกวา่
จะมีการเปิดเผยขอ้มลูต่อสาธารณะตามกฎเกณฑต์่างๆ แลว้ 

• นกัลงทนุสมัพนัธต์อ้งปฏิบตัิตามกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดแูลขอ้มลูภายในใหถ้กูตอ้ง เช่น 
ขอ้มลูท่ีมีนยัสาํคญัตอ่ผลการดาํเนินงาน ควรมีการเปิดเผยผ่านช่องทางของตลาดหลกัทรพัยฯ์ ให้
ทราบทั่วกนัก่อนมีการเปิดเผยใหก้บัผูล้งทนุกลุม่ใดกลุม่หนึ่งโดยเฉพาะเจาะจง 

•  นกัลงทนุสมัพนัธต์อ้งปฎิบตัิตามกฎเกณฑใ์นการซือ้ขายหุน้ของบรษิัทกลา่วคือ หา้มมใิหก้รรมการ 
ผูบ้รหิารและพนกังานซึง่อยู่ในหน่วยงานท่ีรบัทราบขอ้มลูภายในทาํการซือ้หรือขายหลกัทรพัยข์อง        
บรษิัท ฯในช่วง 1 เดือนก่อนการเปิดเผยงบการเงินแก่สาธาณชนและหลงัจากกการเปิดเผยงบ
การเงินนัน้แลว้อย่างนอ้ย 24 ชั่วโมง 

•  นกัลงทนุสมัพนัธค์วรกาํหนดช่วงเวลางดรบันดัหรือตอบคาํถามเก่ียวกบัผลประกอบการในอนาคต
อนัใกลใ้หแ้ก่นกัวิเคราะหแ์ละนกัลงทนุ (Quiet Period) ทัง้นี ้เน่ืองจากนกัลงทนุสมัพนัธข์องแตล่ะ
บรษิัทจะเริม่รบัรูข้อ้มลูงบการเงินในช่วงเวลาท่ีแตกต่างกนั ดงันัน้ นกัลงทนุสมัพนัธจ์งึควรพิจารณา
กาํหนดช่วงเวลา Quiet Period ใหเ้หมาะสมและใกลเ้คียงกบัช่วงเวลาท่ีเริม่รบัทราบตวัเลขใหม้าก
ท่ีสดุ เช่น อย่างนอ้ย 2 สปัดาห ์ก่อนเปิดเผยงบการเงิน 

•  กรณีมีการจดัประชมุนกัวิเคราะหก์่อนประกาศงบการเงิน (Earnings Preview) นกัลงทนุสมัพนัธค์วร
ดาํเนินการใหแ้ลว้เสรจ็ก่อนช่วง Quiet Period และควรระมดัระวงัในการใหข้อ้มลู โดยตอ้งไม่ให้
ขอ้มลู ใดๆ ท่ีมีขอ้กาํหนดหา้มเอาไว ้เช่น ตวัเลขประมาณการรายไดแ้ละกาํไรของงวดการเงินนัน้ๆ 
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3. การเปิดเผยข้อมูลอย่างเทา่เทยีมและเป็นธรรม 
 

•    นกัลงทนุสมัพนัธต์อ้งเปิดโอกาสใหผู้ม้ีสว่นไดเ้สียมีโอกาสเขา้ถึงขอ้มลูอยา่งเท่าเทียมกนั ทัง้นี ้
รูปแบบกิจกรรมท่ีจดัใหบ้คุคลแตล่ะกลุม่อาจแตกตา่งกนัไดต้ามความเหมาะสม แตข่อ้มลูท่ีใหต้อ้ง
เป็นขอ้มลูท่ีเท่าเทียมกนัและไม่ทาํใหฝ่้ายหนึ่งฝ่ายใดเสียเปรียบหรอืเสียโอกาสในการลงทนุ 

•  นกัลงทนุสมัพนัธค์วรเปิดโอกาสใหผู้ม้ีสว่นไดเ้สียติดตอ่และสอบถามขอ้สงสยัไดต้ามความเหมาะสม  
โดยไม่เลือกปฏิบตัิท่ีจะติดตอ่แตเ่ฉพาะบคุคลกลุม่หนึ่งกลุม่ใดเป็นพิเศษ 

•  นกัลงทนุสมัพนัธค์วรเปิดเผยขอ้มลูท่ีนาํเสนอในการประชมุเฉพาะกลุม่ใหส้าธารณะรบัทราบโดยทั่ว
กนัและทนัทีท่ีสามารถทาํได ้เช่น ควรนาํ Roadshow Presentation และ Analyst Presentation มา
เผยแพรบ่นเวบไซตข์องบรษิัทภายหลงัจากการประชมุเสรจ็สิน้โดยเรว็ 

•  นกัลงทนุสมัพนัธค์วรใชค้วามระมดัระวงัในการสื่อสารขอ้มลูผ่านทางเครอืข่ายทางสงัคม (Social 
Network) โดยนกัลงทนุสมัพนัธส์ามารถติดตามขอ้มลูข่าวสารเพื่อช่วยใหเ้ขา้ใจมมุมองของนกัลงทนุ
ได ้แตห่ากพบประเด็นท่ีก่อใหเ้กิดความเขา้ใจคลาดเคลื่อนและจาํเป็นตอ้งชีแ้จง นกัลงทนุสมัพนัธ์
ควรแจง้ขอ้มลูผ่านทางระบบของตลาดหลกัทรพัยฯ์ ใหท้กุฝ่ายรบัทราบโดยทั่วกนั เพื่อปอ้งกนัปัญหา
การใหข้อ้มลูเฉพาะกลุม่ใดกลุม่หนึ่ง 

•  นกัลงทนุสมัพนัธค์วรปฏิบตัิต่อผูม้ีสว่นไดเ้สียแต่ละกลุม่ ดงันี ้
 

3.1  การปฏบิัตติ่อนักลงทุน 
-  นกัลงทนุสมัพนัธค์วรปฏิบตัิต่อนกัลงทนุทกุรายอย่างเท่าเทียมกนั ไมว่า่จะเป็นนกัลงทนุรายใหญ่หรือ

รายเล็ก 
-  นกัลงทนุสมัพนัธค์วรใหโ้อกาสแก่นกัลงทนุรายบคุคลไดเ้ขา้ถึงขอ้มลูในระดบัท่ีเท่าเทียมกบั

นกัวิเคราะหแ์ละนกัลงทนุสถาบนั 
-  นกัลงทนุสมัพนัธไ์ม่ควรเลือกปฏิบตัิในการรบันดัประชมุ (One-on-One Meeting) กบั นกัลงทนุ

สถาบนัหรือกลุม่นกัลงทนุ หากไม่สามารถรบันดัไดท้กุกลุม่ นกัลงทนุสมัพนัธค์วรกาํหนดหลกัเกณฑ์
ในการรบันดัท่ีชดัเจนและเป็นธรรมแก่ทกุฝ่าย 

-  ในการจดักิจกรรมใหแ้ก่นกัลงทนุ เช่น การเย่ียมชมกิจการและการพบปะนกัลงทนุ นกัลงทนุสมัพนัธ์
ควรดาํเนินการโดยพิจารณาถงึประโยชนข์องบรษิัทและความคุม้คา่ของทรพัยากรท่ีจะใชเ้ป็นท่ีตัง้ 

 
3.2  การปฏบิัตติ่อนักวิเคราะห ์

-    ในการจดัประชมุนกัวิเคราะห ์(Analyst Meeting) นกัลงทนุสมัพนัธค์วรเชิญและเปิดโอกาสให้
นกัวิเคราะหจ์ากทกุบรษิัทหลกัทรพัยไ์ดเ้ขา้รว่มอยา่งเท่าเทียมกนั 

-  นกัลงทนุสมัพนัธไ์ม่ควรใหส้ิ่งของตอบแทนหรือของขวญัแกน่กัวิเคราะหเ์พื่อจงูใจหรอืโนม้นา้วให้
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เขียนบทวิเคราะหใ์หแ้ก่บรษิัท และ/หรือ ใหเ้ขียนบทวิเคราะหใ์นเชิงบวกเท่านัน้ 
-  นกัลงทนุสมัพนัธค์วรเคารพในผลงานและความเห็นของนกัวิเคราะห ์แตส่ามารถชีแ้จงขอ้เท็จจรงิท่ี

ถกูตอ้งได ้หากเห็นวา่ มีการใชห้รือใหข้อ้มลูท่ีคลาดเคลื่อน 
 

3.3  การปฏบิัตติ่อสื่อมวลชน 
-  นกัลงทนุสมัพนัธค์วรใหข้อ้มลูและเปิดโอกาสใหส้ื่อมวลชนไดร้บัทราบขอ้มลูตามความเหมาะสม 
-  นกัลงทนุสมัพนัธไ์ม่ควรใชเ้ง่ือนไขในการทาํธุรกิจกบัสื่อมวลชน เช่น การลงโฆษณาในสื่อ เพื่อให้

สื่อมวลชนนาํเสนอข่าวหรอืใหค้วามเห็นในเชิงบวกแก่บรษิัท 
-  นกัลงทนุสมัพนัธไ์ม่ควรใหส้ิ่งของตอบแทนหรือของขวญัแกส่ื่อมวลชนเพื่อจงูใจหรือโนม้นา้วให้

สื่อมวลชนเขียนบทความหรอืข่าวใหแ้ก่บรษิัทในเชิงสรา้งข่าวท่ีไม่เป็นจรงิ 
 

 3.4      การปฏบิัตติ่อหน่วยงานทางการ 
-  นกัลงทนุสมัพนัธค์วรใหค้วามรว่มมือในการใหข้อ้มลูแก่หน่วยงานทางการตามท่ีถกูรอ้งขอ 
-  นกัลงทนุสมัพนัธไ์ม่ควรใหข้องขวญัแก่เจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานทางการเพื่อใหค้วามช่วยเหลือใดๆ 

เป็นกรณีพิเศษ 
 

 3.5      การปฏบิัตติ่อบุคคลภายในองคก์ร 
-  นกัลงทนุสมัพนัธค์วรประสานงานใหผู้บ้รหิารของบรษิัทไดพ้บปะกบัผูม้ีสว่นไดเ้สียต่างๆ ตามโอกาส

ท่ีสมควร 
-  นกัลงทนุสมัพนัธค์วรรายงานใหค้ณะกรรมการและผูบ้รหิารไดร้บัทราบถึงขอ้มลูต่างๆ ท่ีจะช่วยสรา้ง

มลูค่าเพิ่มใหแ้ก่องคก์ร เช่น ผลการดาํเนินกิจกรรมดา้นนกัลงทนุสมัพนัธค์วามเห็นจากนกัวิเคราะห์
และนกัลงทนุ และขอ้มลูความเคลื่อนไหวในตลาดทนุ เป็นตน้ 

-  นกัลงทนุสมัพนัธค์วรเป็นสื่อกลางของบรษิัท ในการสื่อสารใหพ้นกังานในองคก์รไดร้บัทราบถึง
จรรยาบรรณนกัลงทนุสมัพนัธ ์เพื่อใหพ้นกังานไดม้ีสว่นรว่มในการปฏิบตัิเช่นเดียวกนักบันกัลงทนุ
สมัพนัธ ์เช่น เรือ่งการดแูลและรกัษาขอ้มลูภายใน เป็นตน้ 

 

 3.6     การปฏบิัตติ่อผู้มีส่วนได้เสียอื่นๆ เช่น สถาบันการเงนิและบริษัท Credit Rating 
-  นกัลงทนุสมัพนัธค์วรใหข้อ้มลูแก่ผูม้ีสว่นไดเ้สียอื่นๆ ในระดบัท่ีเท่าเทียมกนั ยกเวน้แต่มีความจาํเป็น

อื่นใดในการดาํเนินธุรกิจ เช่น ตอ้งใหข้อ้มลูภายในประกอบการขอสินเช่ือโครงการจากสถาบนั
การเงิน ในกรณีนี ้นกัลงทนุสมัพนัธต์อ้งดาํเนินการดว้ยความระมดัระวงัและตอ้งขอใหผู้ท่ี้ไดร้บั
ขอ้มลูภายในลงนามในสญัญารกัษาความลบัไวด้ว้ย 
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4. การปฏบิัตหิน้าทีด่้วยความซื่อสัตยสุ์จริต 
 

•     นกัลงทนุสมัพนัธค์วรหลีกเล่ียงการกระทาํใดๆ อนัเป็นการขดัต่อ ผลประโยชนข์องบรษิัท เช่น การใช้
ทรพัยส์ินหรือขอ้มลูของบรษิัทเพื่อประโยชนส์ว่นตน 

•  นกัลงทนุสมัพนัธไ์ม่ควรแสวงหาผลประโยชนส์ว่นตนจากความสมัพนัธแ์ละขอ้มลูท่ีไดจ้ากการทาํ
หนา้ท่ีนกัลงทนุสมัพนัธใ์หแ้ก่บรษิัท 

•  นกัลงทนุสมัพนัธต์อ้งไม่เห็นแก่ผลประโยชนส์ว่นตน ไม่วา่จะเป็นในรูปแบบใดก็ตาม ในการเลือก
ดาํเนินกิจกรรมหรอืเขา้รว่มกิจกรรมกบัหน่วยงานภายนอก เช่น การเลือกเขา้รว่ม Roadshow กบั
เฉพาะบางบรษิัทหลกัทรพัยท่ี์ใหส้ิทธิประโยชนพ์ิเศษบางอย่าง เป็นตน้ 

•  นกัลงทนุสมัพนัธพ์งึปฏิบตัิตามนโยบายและจรรยาบรรณพนกังาน ตามท่ีบรษิัท ฯ ไดก้าํหนดไว ้
 
5. เร่ืองอื่นๆ 

•  นกัลงทนุสมัพนัธค์วรแต่งกายใหเ้หมาะสมกบัสถานท่ีและกิจกรรมท่ีเขา้รว่ม 
•  นกัลงทนุสมัพนัธไ์ม่ควรใหข้อ้มลูในเชิงลบหรือใหร้า้ยแก่บรษิัทคูแ่ข่งหรอืผูม้ีสว่นไดเ้สียต่าง ๆ 

 
6. ในกรณีทีบ่ริษัทฯ ไม่ไดแ้ต่งตัง้นักลงทนุสัมพันธ ์ใหเ้ลขานุการบริษัททาํหน้าทีนั่กลงทุนสัมพันธ์
ด้วย  
 
 


